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Svar pa interpellation fran Asa B3ath (V)

Asa Baath (V) har vid kommunfullmaktige 2019-09-09 lamnat en interpellation om
arbetsmiljén inom dldreomsorgen.

Jag vill lamna féljande svar.

Asa Baaths interpellation ar troligtvis baserad pa det inspektionsmeddelande som
kommunen har erhallit frdn Arbetsmiljoverket. Svarstiden pa detta ar satt till 8
november. Det pagar ett arbete med att fardigstalla svar pa detta
inspektionsmeddelande. Nar svar har ldmnats pa inspektionsmeddelandet ar det mojligt
att i detalj besvara denna interpellation. Vi kan i detta skede inte foregripa det svar som
ska lamnas till AMV. Men jag vill passa p4 att besvara nigra av Asa Baaths
fragestallningar.

1. Vilka konsekvenser har kommunen dragit av Arbetsmiljoverkets kritik rorande
bristande kompetens? Hur sdkerstaller kommunen kompetensen hos chefer pa de olika
nivderna? Har alla chefer som delegerats arbetsmiljouppgifter full befogenhet att
atgarda brister de upptacker inom de arbetsmiljouppgifter de blivit delegerade?

Nar det galler vilka konsekvenser som jag har gjort av arbetsmiljoverkets Kritik ar en
forsta viktig reflektion att sa snart som mojligt sakerstélla att chefer inom
aldreférvaltningen far kinnedom om det systematiska arbetsmiljéarbetet i Haninge
kommun. Jag kommer att forsakra mig om att alla chefer har genomgatt
personalavdelningens grundkurs i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Jag vet ocksa att
en sadan utbildning planeras i nartid for forvaltningsledningen sa att alla ar val bekanta
med de rutiner som géller for Haninge kommun.

Kompetensen hos vara chefer sakerstélls genom utbildning och att Avonova kommer att
folja upp arbetsmiljokunskapen hos chefer under forsta kvartalet 2020. Detta ingdr som
en naturlig del i den satsning forvaltningen gér med var foretagshalsovard nar det galler
att minska sjuktalen. For det krdavs kunskap i det systematiska arbetsmiljoarbetet.



Nér det géller den sista frdgan huruvida chefer har full befogenhet att dtgarda brister s
hanvisar jag till SKL:s definition av chefsuppdraget.

2. Varfor har kommunen brustit i samverkan med de skyddsombud som finns i
verksamheterna? Hur har kommunen reviderat sina rutiner for att anpassa sig till

Arbetsmiljoverkets krav?

Jag delar inte riktigt den bilden att dldreférvaltningen i alla delar skulle ha brustit i var
samverkansskyldighet. Daremot behover vi skérpa till och precisera vara rutiner och det
arbetet pagar just nu sa dar ber jag att fa aterkomma med ett mer uttémmande svar.

3. Hur sédkerstéller kommunen att den enskilda arbetstagaren ges majlighet att
medverka i utformningen av sin egen arbetssituation, sa som lagen foreskriver? Varfor
far inte personalen delta i utformningen av arbetsscheman m.m.?

De enskilda arbetstagarnas mojlighet till att pdverka sin arbetsmiljé och arbetsplats sker
inom ramen for samverkan. Aldreférvaltningen ska sjalvklart félja det samverkansavtal
som finns i kommunen. Arbetsplatstraffar ar det forum dar arbetsmiljéfragor diskuteras.

4. Hur har kommunen levt upp till Arbetsmiljéverkets krav pa tydliga rutiner kring
krankande sarbehandling?

I samband med arbetsmiljoverkets inspektion 2019-06-18 framfordes krav pa
fortydligande avseende riktlinjer for krankande sarbehandling. Detta vad géller
mottagande av information om férekomst av sarbehandling, hantering av sddan
information samt hur och var de som ar utsatta snabbt kan f& hjélp. Aven avseende
dessa papekanden ska forvaltningen avge svar till Arbetsmiljoverket senast den 8
november. Vad som i nuldget kan konstateras ar att saval handledning som riktlinjer
forekommer vad géller krankande sarbehandling. Férvaltningen ar i fird med att se 6ver
pa vilket vis dokumenten kan behova utvecklas i enlighet med Arbetsmiljoverkets
papekanden. Ambitionen ar naturligtvis att verksamheten ska utvecklas i alla
avseenden. Darmed &r det oerhort vardefullt att ta del av utlatanden fran inspekterande

myndighet.

5. Hur har kommunen dndrat sina rutiner sa att det finns personalintroduktion pa varje
arbetsstélle? Hur sdkerstdller kommunen att den enskilde arbetstagaren aven far den
information som kravs hos den enskilde hemtjanstbrukaren for att kunna gora arbetet

pa ett sdkert och tryggt satt?



Vid Arbetsmiljoverkets inspektion 2019-06-18 framférdes krav att kommunen ska tillse
att arbetstagare som ar nyanstallda eller som varit borta fran arbetet en langre tid far
introduktion i arbetet.

Introduktionsmaterial som anvands finns tillgdngligt i forvaltningens
kvalitetsledningssystem. Arbetsmiljoverkets papekanden har relevans for det
forbattringsarbete som pagar inom forvaltningen vad galler att sdkerstalla aktualitet och
enhetlighet. Hit hor fortsatt inventering vad géller eventuell forekomst av avvikande
rutiner pa enhetsniva.

Nuvarande dokument avseende introduktion bestar till stor del av checklistor éver de
moment som nyanstallda ska introduceras i. Foérvaltningen har gjort bedémningen att
checklistorna i hog grad motsvarar Arbetsmiljoverkets beskrivning av vilka moment
som introduktionen ska omfatta. Mot bakgrund av Arbetsmiljéverkets papekanden ser
forvaltningen 6ver behov av tydligare beskrivningar i rutindokument avseende
arbetsmomentens innebord. Denna 6versyn innefattar dven fragestédllningen om rutiner
for riskbedomning kring arbetsmilj6 hos enskild kund.

6. Hur ska personalen prioritera om manga med t.ex. trygghetslarm larmar samtidigt?
Vilket stod kan personalen pardkna om verksamheten drabbas av tillfalliga
overbelastningar?

Om situationer uppstar dar ett stort antal larm inkommer samtidigt gér personalen en
prioritering och dker forst till kunder dar situationen bedoms akut. Tunstall ar
kommunens leverantor av larmtjanster. Hos brukare med larm finns en apparat
installerad i kundens hem som innebadr att kunder kan tala med Tunstall da de trycker
pa sitt larm. Tunstall meddelar darefter kommunen vad larmet rér. Sa kallade tysta larm
har alltid prioritet. Det ror larm dar Tunstall inte fatt nagon verbal kontakt med kunden
da denne larmat. Det ar i huvudsak nattetid som behov av prioritering kan uppsta.
Nattgruppen har en bil som endast ar avsedd for larm. Vid ett stort antal akuta larm
nattetid, kan dven personal som utfor ordinarie insats hos kund nattetid anvandas.
Denna personal har tillgang till tre bilar. Personalen far da frangd planerad insats for att
istdllet bege sig till kund som larmat akut.

Eftersom dldreforvaltningen har en dygnet runt verksamhet ar det viktigt att vi har
mojlighet att pa kort varsel avropa personal fran vart bemanningscentrum. Det ar ocksa
den rutin som tillaimpas vid tillfalliga 6verbelastningar alternativt att medarbetare blir
sjuka.



7. Har kommunen i dag tagit fram rutiner kring hanteringen av kemiska dmnen i
verksamheten som lever upp till Arbetsmiljoverkets krav? Omfattar rutinerna dven
hanteringen av kemiska dmnen i hemtjanstbrukarnas bostad?

Har hdnvisar jag till det 6versynsarbete forvaltningen nu har startat upp efter kritiken
fran arbetsmiljoverket.

8. Lever kommunen upp till Arbetsmiljoverkets krav pa hygieniska forhdllanden? Har
personalen ratt tillgadng till den personliga skyddsutrustning som krévs for att utféra
arbete som innebar risker for kontakt med kroppsvatskor och/eller smitta?

Forvaltningen gor kontinuerligt egenkontroller i syfte att sakerstélla att arbetet sker
med utgdngspunkt fran kraven och att skyddsutrustning finns tillganglig. Darutéver
inhdmtas rad och stéd fran Vardhygien i arbetet med att forebygga vardrelaterade
inspektioner och smittspridning. Arbetsmiljoverket har vid inspektionen 2019-06-19
pekat pa behov att komplettera hygienrutiner for arbetstagare som riskerar att komma i
kontakt med kroppsvatskor samt sakerstélla dess efterlevnad. Forvaltningen kommer
senast den 8 november inkomma till Arbetsmiljéverket med svar.

9. Har kommunen nu sddana rutiner sa att gravida eller ammande arbetstagare kan
arbeta i en sdaker arbetsmilj6?

Avseende kommunens rutiner kring gravida eller ammande arbetstagare sa hanvisar jag
till HINT dar saval chefer som medarbetare hittar de rutiner som ska tillimpas sa svaret

pa denna fraga ar ja.

10. Har kommunen nu en rutin for arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet? Hur dar de som ar att betrakta som arbetsgivare i kommunen;
kommunfullméktige, ndimnder och kommunstyrelsen involverade i uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet? Hur samverkar kommunen med skyddsombuden i
verksamheten ndr det systematiska arbetsmiljoarbetet ska féljas upp?

Enligt kommunens anvisningar for systematiskt arbetsmiljoarbete ska en samlad
uppféljning och utvardering géras minst en gang om aret. Den ska ske i samverkan med
arbetstagarna och skyddsombudet.

Avstdmning med dldrendmnden vad galler personalens arbetsmiljo, bestar i huvudsak
av aterkommande sammanstéllningar av tillbuds- och arbetsskaderapporter.



Aven avseende fragor kring uppfoljning av det systematiska forbattringsarbetet pagar
en 6versyn inom forvaltningen mot bakgrund av papekanden fran Arbetsmiljéverket om
behov av fortydliganden.

11. Med tanke pa de brister som finns inom dldreomsorgen i Haninge; vad anser
ordférande i dldrendmnden att hans uppdrag dr? Ar tanken att vi ska ha den bésta
mojliga kommunala dldreomsorgen i Haninge eller ska den koras i botten sa att de
privata aktérerna ska upplevas som mer attraktiva?

Oavsett utforare, ska dldreomsorgen i Haninge hélla en sa bra kvalitet som mojligt.

12. Anser ordférande i dldrenamnden att det ar forenligt med lojalitetsplikten gentemot
sin arbetsgivare, Haninge kommun, att chefer inom forvaltningen féresprakar privata
alternativ till personal och anhériga som dr missndjd med den omsorg som kommunen
erbjuder i dag?

I Haninge kommun har vi valt att tilldmpa lagen om valfrihet inom hemtjanst. Detta
innebar att personer med bistandsbeslut ges mojlighet att valja utforare. For att
sakerstalla att valfriheten fungerar har kommunen en roll vad galler att informera den
enskilde om valmojligheten. Mdjligheten att valja innebar ocksad en mojlighet att valja
bort. Det &r min forhoppning och évertygelse att konkurrensen om brukarna motiverar
till att standigt soka nya vagar for utveckling av verksamhetens kvalitet, och att
valfriheten inte ses som ett motiv att avvisa dem som ar missnoéjda.

Med hanvisning till ovanstaende hemstaller jag att kommunfullméaktige beslutar att anse
interpellationen besvarad.

Martin Strémvall (KD)
Ordfoérande dldrenimnden



