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Sammanfattning

Socialnimndens utfall for perioden ar en nettokostnad pa 318,2 miljoner
kronor (mnkr). Jimfért med periodens budget pa 319,1 mnkr motsvarar

utfallet 0,9 mnkr (0,3 procent).

Forvaltningen bedémer att kostnaderna i verksamheterna individ- och
familjeomsorg inklusive ekonomiskt bistand fortsitter att vara kvar pa en
hog niva framover. Okade volymer finns 4ven inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning for insatserna sarskilt boende, daglig verksamhet

och personlig assistans.

Forvaltningen har foljt upp strategier, aktiviteter och sitt bidrag till
kommunfullmiktigemalen aktuella for socialnamnden gillande perioden

januari till april 2020. Namnden bed6ms bidra till samtliga fyra mal.

Utifran det uppkomna ldget med risk for smittspridning och insjuknande 1

covid-19 har fokus fé6r nimndens verksamheter sedan i slutet av februari legat
pa att prioritera ritt saker samt att sikra en langsiktig uthallighet. Kommunen
och nimndens verksamheter har arbetat med samverkan i regionen, langsiktig
bemanningsplanering samt arbetat med ett flertal insatser for att invanare och

medarbetare ska vara trygga.

Samverkan med Region Stockholm har utvecklats kraftigt da pandemin
innebér ett 6kat behov av samordnad planering av vard och omsorg.
Bestillarenheten har dirmed under april etablerat en beredskap under helger
for planering av socialtjanstinsatser for personer som ar utskrivningsklara fran

sluten hilso- och sjukvard.
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Forvaltningen har 1 titt samarbete med Upphandling Sédertérn och
dirigenom dven med andra kommuner arbetat intensivt for att kunna gora
storre och siakrare ink6p av skyddsutrustning. Forvaltningen arbetar nu med
att bygga upp en mer langsiktig beredskap och 6verkapacitet nir det géller

skyddsutrustning.

Sveriges kommuner star infér utmaningar for att moéta framtidens behov av
socialtjdnst utifran en fordndrad omvirld med en pagaende pandemi med
medfoljande rekordhéga varsel. Redan innan pandemin prognostiserade
kommunerna utmaningar i form av hogt demografiska tryck, arbetskraftsgap,
minskade intdkter och 6kade kostnader. Forutsiattningarna stéller stora krav pa
att anvianda resurser till det som skapar mest virde for socialtjdnstens
malgrupper genom att till exempel digitalisera och utveckla en mer effektiv

samverkan.

Det har pagatt ett intensivt arbete inom omradet digitalisering for att snabbt
kunna mota fordndrade behov och foér att minska smittspridning. Under forsta
halvaret 2020 beriknas mojligheten att gora en digital ansékan om ekonomiskt
bistand vara implementerad, en pilot av en digital foraldrakurs kommer att
genomforas och forvaltningen kommer implementering en tjianst for sikra

digitala videomoten samt en tjanst for siaker epost.

Som en f6ljd av den pagaende pandemin star Sverige infor en allvarlig
utmaning med rekordh6ga varsel, i mars visar Arbetsféormedlingens statistik
att 23 595 personer i Stockholms lidn dr berérda av varsel om uppsiagning och

att ytterligare varsel om 12 232 personer i Stockholms ldn inkom under aprill.

Uhttps://arbetsformedlingen.se/om-oss/statistik-och-analyser/statistik
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Detta innebir 33 524 fler inkomna varsel under mars och april 2020 4n samma
period foregaende ar. Ménga av de som blir arbetslésa nu star nira
arbetsmarknaden. Arbete och f6rsorjning fortsitter i och med
volymforiandringarna att utveckla arbetssitt for att mojliggora nya effektiva
matchningar for att individer snabbt kan komma ut 1 arbete till
kompetensomraden dar det ar brist pa kompetens. Forvaltningen har paborjat
ett analysarbete for att ha mojlighet att mota eventuella foljdeffekter da ett
arbete inte bara ger inkomst utan dven paverkar till exempel hilsa och

familjesituationen.
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Inledning

Syfte delarsuppféljning
Nimnderna f6ljer upp och rapporterar fullmiktiges mal och uppdrag tre

ganger per ar: april, augusti och december.

Niamndernas delarsrapport ska innehalla uppf6ljning av fullmaktiges mal och
uppdrag samt ekonomiskt resultat med arsprognos. Aven uppfoljning av

namndens interna kontroll samt férvaltningens sjukfranvarostatistik ingar. I

niamndens Strategi och budget kan ytterligare krav pa aterrapportering finnas.
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Uppfoljning av politiska plattformen

Mittensamarbetet har kommit 6verens om en politisk plattform med fyra
utgangspunkter som ska styra den politiska viljan under mandatperioden. Det
ar

e Ett Haninge som ir 6ppet och demokratiskt
e Ett Haninge som ir ekologiskt héllbart

e [Ett Haninge som fortsitter att utvecklas

e [Ett Haninge som haller ihop.

Den politiska plattformen innehaller ett stort antal atgidrder som ska goras
under mandatperioden. Atgirderna ir av olika karaktir, handlar bade om
konkreta aktiviteter eller mer omfattande utredningar. Vissa atgirder ingér i
kdarnverksamheten och forbéttras lpande. Det finns dven atgarder som
omfattas av de 6vergripande malen i mal och budget eller som pagar som féljd
av tidigare uppdrag.

Alla atgirder som namnden ansvarar for har integrerats 1 férvaltningens
ordinarie verksamhetsplanering och -uppféljning. Arbetet med atgirderna i
den politiska plattformen f6ljs upp 1 den ordinarie uppféljningen fér mal- och
resultatstyrningen, dvs i delarsrapporter och arsredovisning. Redovisningen

omfattar status och resultat for atgarderna.

Atgirdsarbetet enligt den politiska plattformen fortsitter fér de punkter som
dldrendmndens ansvarar for. Sedan avrapportering till arsredovisningen 2019,
har emellertid verksamheternas huvudfokus legat pa hantering av pagaende
pandemi.

Avrapporteringen av nimndens plattformsatgirder delges i sin helhet 1
bilagan.

Till férdndringar i forhallande till senaste avrapportering som skedde 2020-03-
18 i drende SN 2020/118 hor nedanstaende:
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D18. Mojligheten att inféra Bostad forst-modellen ska utredas

Den forsta kartliggningen av hemléshet genomférdes under november med
hog svarsfrekvens. Kartliggningen visar att majoriteten av de individer som
befinner sig i hemléshet bedoms klara av ett eget boende. Resultatet av
kartlaggningen foranleder férvaltningen att ytterligare intensifiera arbetet
med att motverka hemldshet for att minska kostnader och anvianda vara
gemensamma resurser pa effektivast sitt. Forvaltningen har lamnat foérslag pa

inriktning for det fortsatta arbetet med att motverka hemloshet till nAmnden 1

drendet SN 2020/14.

D15. Kommunens familjecentralsverksamhet ska utvecklas och behovet av fler
familjecentraler i Haninge ska utredas

Den 1 maj 2020 trader avsiktsforklaringen och ett samverkansavtal om
bildandet av nya familjecentralen 1 kraft. Dessa ar undertecknade av social-
och édldrefoérvaltningen, utbildningsférvaltningen och Region Stockholm och
loper pa 3 ar. Innehallet 1 avsiktsforklaring och samverkansavtalet ar att en ny
familjecentral ska etableras i centrala Handen déir barnmorskemottagning
(MVC) barnhilsovard, éppen foérskola och féraldrarddgivare ska vara

samlokaliserade.

En gemensam ansokan om utokat hembesoksprogram kommer att ldimnas in 1
host. Samverkan mojliggors mellan BVC-sjukskoterskor och fordldraradgivare
vid socialtjdnstens forebyggande arbete for att genomféra utkade hembesok

till nyblivna forstagangsforildrar, sa kallade "Rinkeby-modellen”.

Invigning av nya lokalen kommer att ske senare under aret pa grund av

pandemin. En familjecentral innehaller médravardscentral, barnavardscentral,
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oppen forskola och kurativa insatser. Kommunen samverkar med Region
Stockholm och kommunen ir beroende av regionens planering fér médra- och
barnavard. [ och med regionens planering av sammanslagning av BVC-
mottagningar till den nya gemensamma mottagningen i Handens centrum slas
de tva familjecentralerna i Jordbro och Brandbergen ihop for att inga i den

gemensamma mottagningen.

D16. Kommunen ska erbjuda foraldraskapsstod

Kartliggningen av kommunen forildraskapsstod visade att utveckling behéver
ske av stod pa gruppniva (selektiva nivan). En arbetsgrupp med
representanter fran social- och dldrefoérvaltningen, kultur- och
fritidsforvaltningen och utbildningsférvaltningen har bildats med uppdrag att
arbeta fram en forvaltningsovergripande modell for ett langsiktigt och
utvecklande foraldraskapsstod i enlighet med nationell fordldraskapsstrategi.

Modellen bygger pa gemensamt ekonomiskt och organisatoriskt ansvar.

For det universella fordldraskapsstodet har forvaltningen under varen 2020
utvecklat digitala foraldratriffar som kommer att starta i bérjan av sommaren

med fortsatt utveckling utifran férindrade behov.

D17. Mgjligheten att infora ett arbetsmarknadsprogram f6r snabbare
egenforsorjning for personer med kognitiva funktionsnedsittningar ska

utredas

SamMA-projektet som star f6r Sammanhallen Mobilisering ut mot Arbete har
pabérjats och sker med Samordningsférbundet Ostra Sédertérn som
projektiagare tillsammans med kommunerna Nyndshamn och Tyreso,

Forsikringskassan och Arbetsféormedlingen Ostra Sédertorn.
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SamMA riktar sig till personer mellan 16-35 ar som har behov av stéd och
anpassning for att fa och behalla ett jobb. Syfte med projektet ér att i
samverkan erbjuda personer hjidlp med myndighetskontakter och kontakter
med varden samt handledning for att hitta, fa och behalla ett jobb. Utéver det
kan personer fa hjilp av arbetsterapeut fér anpassningar i arbetet eller studier.
Aven stod av hilsopedagog erbjuds kring nir det giller till exempel sémn,

kOSt, stress och motion.

Pa lang sikt syftar projektet till att stirka malgruppens levnadsvillkor och 6ka
andelen unga med funktionsnedsittning som kommer ut i arbete. Alla som
deltar i projektet erbjuds ett sammanhallet st6d genom tre lokala team.
Teamen arbetar med utgangspunkt i de evidensbaserade metoderna Case
Management och Supported Employment. Projektet startade den 1 mars 2020

och pagar till april 2022.

10(68



Uppfdljning av kommunfullmaktiges mal

KF mal nr 1. | Haninge ska milj6- och klimatarbetet vara i
framkant

Beskrivning;:

Haninge bidrar till renare luft, marker, vatten och giftfria miljéer. Fossilfria
resor och transporter i kommunen ska 6ka. P4 lingre sikt (4r 2025) ska
kommunens resor och transporter vara fossilfria enligt det klimat- och
miljopolitiska programmet. Alla resor i Haninge som geografiskt omrade ska
vara fossilfria ar 2030. Naturvirden, biologisk mangfald och ekologiska
spridningssamband ska skyddas och utvecklas. Kommunens verksamheter

ska utga ifran ett tydligt ekologiskt hallbarhetsperspektiv.

Kommentar:

Forvaltningen har ett flertal utvecklingsprojekt for att bidra till minskning av
anvandning av fossila branslen. Projekt pagar f6r att minska transporter
genom digitala alternativ. M6ten inom handlaggnings- och utférarprocessen
sa som vardplaneringar, SIP-moéten och uppfoljningar av insatser kriaver ofta
en stor mingd resurser, bade nir det giller antal deltagare och langa
transporttider till moten. Forvaltningen arbetar tillsammans med digital
utveckling for att ta fram en l6sning for sdkra digitala videomdoten som
sakerstiller att personlig eller kdnslig information inte sprids till obehorig.
Som ett exempel har enheten LSS barn och vuxen uppskattat att varje
medarbetare skulle kunna ersitta cirka 40 fysiska moten per médnad med en
tjdnst for sakra digitala videomoten. Tjansten skapar dven mojlighet till

storre individuell anpassning och storre tillgédnglighet till olika typer
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av behandling och st6d som till exempel missbruksbehandling och

foraldrastod.

Dir transporter 4nda maste goras kommer transporter som krdver mindre
eller inga fossila utsldpp att prioriteras. Byte av fordon kommer att ske fran

fossila bransle-fordon till elfordon eller dar det inte 4r mojligt, till hybrid.

Samtidigt arbetar forvaltningen brett for att kunna minska klienters
transporter samt samtidigt kunna erbjuda mer flexibel och individanpassad
service genom digitala tjanster sa som till exempel e-ansokan, mojligheten
till digital behandling och digitala foraldrakurser. M6jligheten att géra en
digital ansokan om ekonomiskt bistand kommer att vara implementerad

under forsta halvaret 2020.

KF mal nr 2. | Haninge ska tillvdxten ske pa ett hallbart sétt

Beskrivning;:

Bostadsomraden ska omfatta olika boendeformer och infrastruktur, parker och
tillgang till kommunens service ska utvecklas i samma takt som bostidder byggs
1 nérhet till kollektivtrafiken. En fungerande arbetsmarknad ska ge fler 1

arbete. Foretag ska utvecklas och vara n6jda med kommunens service.

Kommentar:
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Socialndmnden arbetar for att bidra till mélet genom att kommunens service
ska utvecklas i samma takt som bostidder byggs samt bidra till att kommunen
har en fungerande arbetsmarknad som ska ge fler i arbete. Forvaltningen har
en strategi for att bidra till malet som lyder: Genom digitalisering och

effektivisering av processer ska medborgare erbjudas service och insatser av

god kvalitet.

Forvaltningen har ett flertal projekt som syftar till att erbjuda en mer flexibel,
tillganglig och individanpassad service genom digitala tjdnster sa som till
exempel e-ansokan, mojligheten till digital behandling, digitalt st6d, sdkra
digitala moten och digitala fordldrakurser. Under forsta halvaret 2020
beriknas mojligheten att gora en digital ansokan om ekonomiskt bistand vara
implementerad samt en pilot av en digital foraldrakurs kommer att

genomforas.

Under 2020 kommer en flerarig plan tas fram f6r automatisering och
utveckling av e-tjanster for att mojliggora battre service, tillgdnglighet och

virde till mélgrupperna.

Forvaltningen har under en lingre tid arbetat for att hoja kvaliteten i manuella
processer och har dven sedan slutet av 2019 arbetet inom DARIS tillsammans
med digital utveckling. DARIS star for Digitalisering Automatisering i
Samverkan som har till syfte att skapa nytta for kommunens medborgare och
medarbetare genom att ge forutsittningar for verksamheter att digitalisera
verksamhetsprocesser, arbetsfloden och arbetsuppgifter. Inom férvaltningen
innebir arbetet bland annat Robotic Process automation (RPA) i kombination
med e-tjdnst inom ekonomiskt bistand samt RPA for att koppla ihop och sdkra
data fran olika verksamhetssystem inom administrationen f6r Individ och

familjeomsorgen. Kvalitetssikrade verktyg att anvandas 1 uppstartsfasen av
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utvecklingsprojekt for att kartlagga storsta mojliga nyttor for medborgare

testas under varen 2020 av férvaltningen.

Ett annat digitalt verktyg som bidragit till bittre service och hogre kvalitet for
brukare, men dven bittre arbetsmiljé for forvaltningens medarbetare ar
kartliggningsverktyget Funca. Fram till april 2020 har 77 brukare tagit del av
kartlaggning med hjilp av Funca. Kartliggningens mal ar att hitta
individanpassade och stédjande insatser som bidrar till 6kad livskvalitet
genom att till exempel komma tillriatta med smaérta eller bristande
kommunikation. En effekt av kartliggningarna har ocksa varit en kraftig

minskning av rapporter som giller hot och vald som minskat fran 48 (2018)

till 23 (2019).

Som en f6ljd av den pagaende pandemin star Sverige infor en allvarlig
utmaning med rekordhoéga varsel, 1 mars visar Arbetsférmedlingens statistik
att 23 595 personer i Stockholms lin ér berérda av varsel om uppsigning och
att ytterligare varsel om 12 232 personer i Stockholms ldn inkom under april2.
Manga av de som blir arbetslésa nu har en annan profil &n de som varit lange 1
arbetsloshet da de star nira arbetsmarknaden. Avdelningen arbete och
forsorjning har ett pagaende omstallningsarbete och fordndringsarbete dér det
tas fram arbetssitt 1 syfte att sakerstilla en langsiktigt hallbar vig till arbete for
savil de som star langt ifran arbetsmarknaden som de som star nira
arbetsmarknaden. Nu behover nya snabba matchningar goras for individer
som snabbt kan komma ut i arbete till kompetensomraden dar det ar brist pa

kompetens, till exempel inom varden.

2 https://arbetsformedlingen.se/om-oss/statistik-och-analyser/statistik
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Samtidigt ger ett arbete inte bara inkomst, den paverkar den psykosociala
hélsan, pa bade kort och lang sikt®. Ett samverkansavtal har ingatts avseende
ett kommunalt natverk for utveckling, KNUT, for att tillsammans
systematisera, utveckla och utvirdera arbetet inom férsérjningsstod och de
kommunala arbetsmarknadsenheterna. I det ingar dven att férvalta och bidra
till utveckling av /nstrument Xsom ir ett systemstod att fortsitta arbetet for
att ge ratt insats till ritt person, 1 ritt tid, av ratt aktor och till ratt

kostnad. Det bedoms 6ka systematiken for snabbare vig till individanpassat
stod till ratt forsorjning. Under varen kommer kommunens namnder ta del av
forslag pa en framtagen arbetsmarknadsstrategi dar syftet dr 6kning 1
sysselsattningsgraden, sikra kompetensférsérjningen och minska kostnader

for forsorjningsstodet i kommunen.

3 https://www.folkhalsorapportstockholm.se/globalassets/verksamheter/forskning-och-
utveckling/centrum-for-epidemiologi-och-samhallsmedicin/folkhalsorapporten/rapporter-

pdf/folkhalsorapport_191113_webb.pdf
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KF mal nr 3. | Haninge ska medborgarna vara trygga oavsett
skede av livet

Beskrivning;:

Medborgaren ska kinna sig trygga i Haninge oavsett var i kommunen man
bor, bakgrund och alder. For att skapa trygghet ska kommunal omsorg
erbjudas niar behov uppstar. Insatser utformas utifran medborgarens egna
forutsattningar. Aldre har tillgang till god omsorg med bibehallet
oberoende. Multisjuka, ofta dldre personer, stiller hoga krav pa fungerande

samverkan inom kommunen och med regionen.

Kommentar:

Inférandet av Appva, ett system for digital signering av hilso- och
sjukvardsinsatser (HSL) och socialtjanstinsatser (SoL) ir i slutfasen inom
socialndmndens verksamheter bostdder med sirskild service enligt SoL. och
LSS samt dldrenimndens vardboenden. Systemet bidrar framst till en
tryggare vard och omsorg fér boende och brukare da risken for fel eller
missade insatser minskar. Vid missad signering av till exempel hilso- och
sjukvardsinsats gar larm via systemet till legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal som har mojlighet att atgarda risker som annars kunnat
leda till lidande eller skada. Utoéver en tryggare vard och omsorg sa minskar
systemet den administrativa tiden fér medarbetare och framforallt
sjukskoterskor markant samt bidrar till en battre arbetsmilj6 for
medarbetare. Inférandeprojektet har i april infért matviarden kopplade till
covid-19, sa som dokumentation av den boendes eller brukarens
syreméttnad, andningsfrekvens och kroppstemperatur. Matviardena delas 1
realtid med all personal som arbetar med den boende eller brukaren foér en

mer samordnad, tryggare och sikrare vard.
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Med syfte att skapa 6kad trygghet for klienter och brukare genom att stiarka
rattssikerheten har bestillarenheterna SoL under 65 och LSS barn och
vuxen under borjan av 2020 utvecklat en funktion som bidrar till 6kad
juridisk kompetens, juridisk omvirldsbevakning och juridisk handledning till

medarbetare.

Implementering av arbetssittet /ndividens behov 1 centrum (IBIC)
fortsatter under 2020 pa forvaltningen for medarbetare inom
funktionsnedsittningsomradet. Arbetsséttet forvintas ge ett mer traffsikert
och tryggt individanpassat stdd som bidrar till 6kat inflytande och
delaktighet for individen. IBIC syftar till att forbéttra planeringen och
uppféljningen av genomforandet tillsammans med individen. Det 6kar
forutsattningarna att skraddarsy individanpassade arbetssitt genom tydligt
beskrivna behov och mél som individen haft full delaktighet i. IBIC gor det
daven mojligt att folja upp och utvdrdera kvaliteten 1 arbetet och systematiskt
folja upp forbéttringsomraden i verksamheten. Under borjan av 2020 sa har
stodmaterial for handlaggning tagits fram. I slutet av april kommer
stodmaterial i hur genomférandeplan skapas tillsammans med individen

enligt IBIC vara framtagen.

Samverkan mellan skola och socialtjinst dr en avgoérande fraga for att
mojliggora trygga och individanpassade insatser for elever med utokade
stodbehov. Social- och dldreférvaltningen har tillsammans med
utbildningsforvaltningen arbetat under flera ar for att hitta och utveckla
samverkan. Idag finns olika typer av samverkan och uppriéttade rutiner pa
strategisk-, forebyggande- och pa individniva gillande barn som far illa eller
riskerar att fara illa. Social- och idldreférvaltningen arbetar nu tillsammans

med utbildningsférvaltningen for att skapa en helhetsbild av all samverkan
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for att ta fram processer och rutiner fér operativa samverkan. I och med
detta anstills en utredare for att med forstaelse for savil socialtjanstens som
utbildningssidans forutsiattningar och lagrum ta fram foérslag pa hur Haninge
kommun bist arbetar gemensamt med elever som har utékade stodbehov.

Syftet dr att bygga upp en langsiktig samverkan mellan foérvaltningarna.

Utvecklingen av trygghetsarbetet och det forebyggande arbetet inom
kommunen sker genom bred samverkan och samsyn mellan olika
verksamheter inom kommunen, med andra myndigheter och civilsamhallet.
Haninge kommun tog under hésten 2019 emot priset Arets forebyggande
kommun for sitt forebyggande arbete inom alkohol, narkotika, doping, tobak
och spel om pengar (ANDTS). Under april 2020 mottog Haninge kommun
dven pris fér Arets nattvandringskommun 2019 med motiveringen att
Haninge kommun har ett genomtinkt, vialorganiserat, strategiskt och
malmedvetet forebyggande arbete som lyft och utvecklat nattvandringen 1
kommunen. Genom de befintliga lokala grupperna har man tillsammans
engagerat ovrigt foreningsliv som en viktig del av det viktiga arbetet for en
tryggare kommun och med fokus pda kommunens barn och ungdomar.
Antalet genomforda nattvandringar har under 2019 vuxit till drygt 200 och
malet for 2020 att na det dubbla. Genom prestigel6s samverkan med lokala
grupper, foreningsliv och stiftelsen nattvandring.nu har Haninge kommun

blivit en forebild f6r manga kommuner i landet.

For att bidra till malet och skapa trygghet ska kommunal service erbjudas
nar behov uppstar. Socialnamnden och Haninge kommun bedriver
samhillsviktiga verksamheter och utifran det uppkomna laget med risk for
smittspridning och insjuknande i covid-19 har fokus sedan i slutet av
februari varit pa att prioritera ritt saker samt att sikra en langsiktig

uthallighet i verksamheterna for att moéta férdndrade behov och for att
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sikerstilla trygghet. Kommunen och nimndens verksamheter har arbetat
med samverkan i regionen, langsiktig bemanningsplanering samt arbetat

med ett flertal insatser for att invanare och medarbetare ska vara trygga.

Samverkan med Region Stockholm har utvecklats kraftigt 1 och med den
pagaende pandemin da det finns ett 6kat behov av samordnad planering av
vard och omsorg.

Bestillaravdelningen pabérjade 1 april bedriva myndighetsutévning pa
helgerna. Myndighetsutévning pa helgerna har till syfte att 6ka
forutsittningarna att snabbt kunna planera och erbjuda personer som ér
utskrivningsklara fran sluten hilso- och sjukvard insatser sa som vard och
omsorg i hemmet eller pa sirskilda boenden for att avlasta den slutna halso-

och sjukvarden i och med pandemin.

Den 6 april 6ppnade kontaktpunkten dit manniskor i riskgrupper kan vinda
sig for att fa hjilp med olika drenden eller annat stéd. Det ar ett samarbete
mellan social- och édldreforvaltningen och Frivilliga Resursgruppen Haninge
(FRG) som nu gor det mojligt att koordinera frivilliga som anmilt sitt
intresse via Facebook. Om man tillhor en riskgrupp och till exempel behéver
hjalp med att handla, ga till apoteket eller bara behéver fa stod via telefon,

kan man nu ringa den kontaktpunkt som bemannas av frivilliga fran FRG.

Ett intensivt arbete har pagatt den senaste perioden for att sikra
skyddsutrustning fér de som behover. Forvaltningen har ett titt samarbete
med Upphandling S6dertérn och dirigenom dven med andra kommuner for
att kunna gora storre och sikrare ink6p av skyddsutrustning. Férvaltningen
arbetar nu med att bygga upp en mer langsiktig beredskap och 6verkapacitet

nar det giller skyddsutrustning.

19(68



KF mal nr 4. Haninge ska erbjuda en innovativ skola med
héga foérvantningar som skapar konkurrensférdelar i livet

Beskrivning;:

Det ir viktigt att fler elever blir behoriga till ggmnasiet och darefter klarar
en gymnasieexamen. Risken for att hamna 1 utanférskap och psykisk ohilsa
minskar i en likvirdig och tillgiinglig skola. Svenska fér invandrare (SFI) ir

en viktig aspekt av integration och foér att komma in pa arbetsmarknaden.

Kommentar:

Haninge kommun ar projektigare f6r metodutvecklingsprojektet
Etableringscentrum dir tre kommuner i Ostra Sédertorn ingar tillsammans
med arbetsformedlingen. Projektet drivs dven i nira samarbete med
utbildningsforvaltningen och SFI.

Syftet med projektet ér att ta fram metoder for att fler nyanlanda kvinnor
och min som star langt ifran arbetsmarknaden snabbare ska komma ut i

arbete och studier.

Etableringscentrum har under perioden maj 2018 till 15 april 2020 haft 654
deltagare varav 314 var pa etableringscentrum i Haninge. Av de 314
deltagare pa etableringscentrum i Haninge har 221 avslutats varav 150 till
arbete eller studier (67%). Det sammanlagda resultatet fér samtliga
etableringscentrum 1 projektet ar att 457 personer har avslutats, 353 av
dessa till arbete eller studier (77 %) och resterande har avslutats pa grund
av anledningar sa som sjukskrivning, foraldraledighet och flytt. Metoden
som arbetas fram, ett enhetligt och strukturerat arbetssitt och en tydlig vig

for deltagarens vig mot arbete eller studier, férvintas kunna anviandas for
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fler malgrupper som star langt ifran arbetsmarknaden. Projektet pagar till

mars 2021 med stéd av ESF-medel.
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Strategiska politiska uppdrag (fran KF eller namnd)

Titel

Status

Strategiska och politiska uppdrag

2020 SN 1.(dven KS) Socialférvaltningen ska ta i beaktande om
personer som uppbér forsorjningsstod skulle kunna erbjudas en
visstidsanstillning 1 kommunen eller hos annan arbetsgivare

inom kommunen

Kommentar:
Forvaltningen har under 2019 gjort en genomlysning av

arbetsmarknadsuppdraget, vilket bidragit till forlaget till en

vidare anstéllning eller en aktuell referens.

arbetsmarknadsstrategi dér syftet a4r 6kning i sysselsattningsgraden, sidkra
kompetensforsorjningen och minska kostnader for forsérjningsstodet i
kommunen. Inom ramen fér denna genomlysning kommer forvaltningen
dven ta stéllning till om personer som uppbar férsérjningsstod skulle kunna

erbjudas en visstidsanstéllning 1 kommunen, for att fa 6kad mojlighet till

2019 SN 3: Fortbildning i hedersproblematik (dven KS)

Kommentar:

kan vara utsatta.

uppmairksamma signaler som kan tyda pa att nagon &r utsatt for

Socialnimnden uppdras att tillsammans med kommunstyrelsen samordna
fortbildning 1 hedersproblematik till sarskilt berérda inom hela den

kommunala organisationen. Syftet dr att ge medarbetare kunskap i att kunna

hedersrelaterat vald och fortryck for att tidigt kunna upptéicka personer som
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Utbildningen ska forutom att ge kunskap om att uppticka utsatthet dven
syfta till att medarbetare har tillracklig kunskap for att agera vid misstanke
eller kinnedom om utsatthet med det 6vergripande syftet att uppticka sa
manga som mojligt som ar utsatta och att agera for att framja flickor och

pojkars/kvinnors och mins lika rittigheter.

Social- och ildreforvaltningen och personalavdelningen pa
kommunstyrelseférvaltningen ansvarar for utbildningen som ir en
webbutbildning framtagen av Migrationsverket i samverkan med
Linsstyrelsen Ostergotland. Ledningsgrupper har genomfort utbildningen
forst och darefter tagit stillning till vilka personer och grupper inom
respektive forvaltningen som behover genomga utbildningen. Inom social-
och édldreforvaltningen har samtliga medarbetare tagit del av utbildningen.
Under 2020 kommer utbildningen i1 hederproblematik att féljas upp 1

samband med enkit och relevant statistik.

Kommunstyrelseférvaltningen utvecklar en férteckning pa utbildningar
obligatoriska for chefer och andra specifika roller.
Kommunstyrelseférvaltningen kommer ta stillning till om denna utbildning
kommer att administreras genom denna forteckning for att sakerstilla att

utbildningen blir genomférd fér berérda befintliga och nya medarbetare.

2019 SN 1: Digitaliseringsarbete t ex genom robotisering

Kommentar:
Socialnimnden uppdras att fortsétta sitt digitaliseringsarbete inom

forsorjningsstodshandliaggningen.

Under 2020 kommer en flerarig plan tas fram fér automatisering och
utveckling av e-tjanster for att mojliggora battre service, tillgdnglighet och

virde till malgrupperna.
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Forvaltningen har under en lidngre tid arbetat for att hoja kvaliteten 1
manuella processer, men har dven arbetat inom DARIS tillsammans med
digital utveckling. DARIS star for Digitalisering Automatisering 1
Samverkan som har till syfte att skapa nytta for kommunens medborgare
och medarbetare genom att ge forutsittningar for verksamheter att
digitalisera verksamhetsprocesser, arbetsfloden och arbetsuppgifter. Inom
forvaltningen innebir arbetet bland annat Kobotic Process automation
(RPA) i kombination med e-tjinst inom ekonomiskt bistind samt RPA for
att koppla ithop och sikra data fran olika verksamhetssystem inom
administrationen for Individ och familjeomsorgen. Kvalitetssikrade verktyg
att anviandas 1 uppstartsfasen av utvecklingsprojekt for att kartlagga storsta

mojliga nyttor for medborgare testas under varen 2020 av forvaltningen.

2019 SN 2: Effektivisera arbetsprocesser

Kommentar

Forvaltningen har under 2019 arbetat med processkartliggningar for att
finna mer effektiva arbetsfloden inom avdelningarna och pabérjade dven en
oversyn av administrativa arbetsprocesser for att gora dem mer effektiva.
Under slutet av 2019 och 1 borjan av 2020 borjade forvaltningen anvinda
metodstod for att kartligga samtliga processer inom en verksamhet och
analysera nyttan for att hitta méjlighet till utveckling, avveckling och/eller
digitalisering av processer. Fortsatt arbete kommer att ske pa forvaltningen

genom metodstodet inom DARIS.
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Ekonomisk uppfoljning med prognos

Driftredovisning med prognos

Socialndmndens utfall fér perioden ar en nettokostnad pa 318,2 miljoner
kronor (mnkr). Utfallets andel av arsbudget ir 32,9 procent. Jimfért med
periodens budget pa 319,1 mnkr motsvarar utfallet ett 6verskott pa 0,9
mnkr (0,3 procent).

Forvaltningen bedémer att kostnaderna 1 verksamheterna individ- och
familjeomsorg inklusive ekonomiskt bistand fortsitter att vara kvar pa en
hog niva framover. Okade volymer finns 4dven inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning for insatserna sirskilt boende, daglig verksamhet
och personlig assistans.

Helarsprognosen ér ett underskott pa 26,0 mnkr jimfért med budget.
Det finns risker i intervallet 0,0 till -22,0 mnkr som kan paverka

helarsresultatet.

Socialnimndens ursprungliga driftbudget fér 2020 var 971,5 mnkr (KF
2019-06-10, § 109). Socialnimndens budget har sedan minskat med 3,8
mnkr i samband med revidering av budget 2020 (KF 2019-12-09, §
197). Budgetjusteringen avség effektiviseringsuppdrag 2020 samt
verksamhetsforandring for 6ppna forskolan. Inklusive justeringar ar

socialnimndens beslutade budget 967,7 mnkr.

Resultat per avdelning

Budgetansvar Budget Perioden, netto
helar
Utfall / | Budget |Avvikelse
Resultat
2020 202001-202004
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Forvaltningsgemensam verksamhet 62 145 20029| 20545 516
Socialnamnd 2 550 1906 1982 76
Avdelning Arbete och férsoérjning 131389 47608 42509 -5 099
Avdelning Individ- och familjeomsorg

(IFO) 284442 96916| 93854 -3 062
Avdelning Bestallare

funktionsnedsattning och aldre 477 328| 149989| 160916 10 927
Avdelning Boende och boendestod

funktionsnedsattning 0 482 -2 555 -3 037
Avdelning Stdd och serviceinsatser 4 019 -400 -82 318
Avdelning Vard- och omsorgsboende

och HSL 5 844 1665 1935 269
Totalt 967 717 318195 319 104 910

Nettokostnader samt budget och avvikelse, per avdelning samt nimnd

(tusentals kronor)

I foljande avsnitt redovisas nimndens samt avdelningarnas

nettokostnader samt avvikelser for perioden januari-april 2020.

Kostnader redovisas med positiva tal och intikter med negativa tal.

Avvikelser som innebir hogre kostnader 4n budgeterat redovisas med

negativa tal.

Totalt har forvaltningen ett 6verskott jamfort med budget pa 0,9 mnkr.

Ndmndens kostnader samt namndreserv

Hir finns ndmndens kostnader f6r arvoden och méten samt
foreningsbidrag. Nimnden har ett 6verskott pa 0,1 mnkr jamfort med
budget.

Arsprognosen ir en ekonomi i balans. Ingen nimndreserv har kunnat

avsattas for 2020.
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Férvaltningsgemensam verksamhet

Den forvaltningsgemensamma verksamheten har en budgeterad nettokostnad
for helaret 2020 pa 62,1 mnkr. Overskottet for perioden ar 0,5 mnkr.

Arsprognosen ir en ekonomi 1 balans.

Avdelning Bestillare funktionsnedsdttning och dldre

Avdelningen handlagger och beslutar om insatser enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och insatser enligt socialtjinstlagen

(SoL). Detta omfattar utredning och uppféljning av beslutade insatser.

Budgetansvar Budget Perioden, netto

helar

Utfall / | Budget |Avvikelse
Resultat

2020 202001-202004
Insatser enl. SoL for personer
med psykisk funktionsnedsattning
(inkl. Métesplats 25) 56847 19747 19172 -575
Insatser enl. SoL for vuxna 77 585| 21441 26 477 5 036
Insatser enl. LSS 315766( 100 035| 106 276 6 241
Avdelningsledning och 6vrig
verksamhet 24 844 8 004 8 229 225
Totalt 477 328 149989 | 160 916 10 927

Avdelningens nettokostnader samt budget och avvikelse, per

verksamhetsgrupp (tusentals kronor)

Avdelningen har ett 6verskott pa 10,9 mnkr jamf6rt med budget som
beror pa att budgeten ir jimt periodiserad dver aret. Arsprognosen ir en

ekonomi 1 balans.

Avdelning Individ- och familjeomsorg

Avdelningen omfattas av myndighetsutévning barn, unga och vuxna med
missbruksproblematik och familjeritt. Aven 6ppenvardsinsatser i form av

intern 6ppenvard, serviceinsatser och olika former av boenden ir avdelningens
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ansvar. Avdelningen ansvarar dven for verksamheten fér ensamkommande

barn, som till storsta del finansieras med statsbidrag.

Budgetansvar Budget Perioden, netto

helar

Utfall / | Budget | Avvikelse
Resultat

2020 202001-202004
Barnenhet 32797 10097| 10641 544
Ensamkommande barn 6 083 1550 1892 342
Mottagning och férebyggande barn
och unga 18 678 6 123 6 275 151
Placering och rekrytering 54654 18946| 18067 -879
Familjeratt och serviceinsatser 13 497 4 317 4 600 283
Ungdomsenhet 67 510 27042| 22437 -4 605
Vuxen 56 738 18856| 18743 -112
Oppenvard 11 530 3 529 3760 231
Boende 15 966 5488 5119 -370
Boende for ensamkommande -527 -122 -179 -57
Avdelningsledning 7 516 1089 2 499 1409
Totalt 284442 96916 93 854 -3 062

Avdelningens nettokostnader samt budget och avvikelse, per enhet (tusentals

kronor)

Avdelningen har ett underskott pa 3,1 mnkr jamfért med budget.

Ungdomsenheten har underskott, vilket beror pa fler LVU-placeringar. Aven

Placering och rekrytering samt Boende och Vuxen har mindre underskott.
Under mars och april har placeringar 6kat, 1 huvudsak jourhem och SIS-
placeringar. Det handlar om ungdomskriminalitet och hedersproblematik..
Prognosen ir lagd utifran en berikning att de placerade ungdomarna de forsta
tre manaderna 4r pa SIS for att sedan omplaceras till HVB under tre manader
och sedan arbeta med att ungdomarna ska tillbaka hem. Avdelningens egen
oppenvard dr inkopplad fran borjan och ar delaktiga i1 hela planeringen for att

kunna arbeta med ungdomarna och familjen nir det 4r dags for hemflytt.
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Arsprognosen ett underskott pa 7,0 mnkr.

50 000
40 000
30 000 17923 19066 I
20 000 13936 12 78;23154 485
809
10000 — 2954139285 4778117 B B
- N |
0
Barnenheten Placering och Ungdomsenheten Vuxenenheten
rekrytering
™ jan-april 2018 ™ jan- april 2019 jan-april 2020

EXTERNA PLACERINGAR
KOSTNAD PER VERKSAMHETSOMRADE FOR PERIODEN | TKR
(E) OPPENVARD)

Avdelning Arbete och férsérjning

43-645

38443
32418

Totalt

Avdelningen har en arsbudget pa 131,4 mnkr och den mest kostnadsdrivande

verksamheten ir ekonomiskt bistand inklusive kostnader for kostnader

relaterade till boende pa grund av hemloshet. Som stéd for att motverka och

forhindra langvarigt bistandsmottagande finns inom avdelningen kommunala

insatser for arbetsmarknadsatgéirder och insatser for att forebygga hemloshet.

Budgetansvar Budget Perioden, netto

helar

Utfall/ | Budget |Avvikelse
Resultat

2020 202001-202004
Ekonomiskt bistand och
heml&shet 114 625| 42522 36 306 -6 216
Arbetsmarknadsatgarder 15 197 4 461 5 691 1230
Avdelningsledning 1 567 625 512 -113
Totalt 131 389| 47608, 42509 -5 099

Avdelningens nettokostnader samt budget och avvikelse, per verksamhet

(tusentals kronor)
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Avdelningen har ett underskott pa 5,1 mnkr jamfért med budget.

Da kostnader for nyanlianda helt finansieras med statsbidrag paverkar inte
dessa kostnader resultatet och redovisas inte heller 1 diagrammen nedan.

Vid budgetldggning infér 2020 fanns ett underskott med 19,0 mkr, utifran den
kostnadsbild som varit under nagra ar och i relation till befolkningsprognosen
for 2020.

Arbetsmarknaden har sedan linge haft 6kade och hoga krav pa utbildning,
erfarenhet och kompetens. Nu tillkommer svara utmaningar med branscher
som varslar och permitterar. Arbetsférmedlingen haller samtidigt pa med en
omfattande reformering och Forsidkringskassan har ett tydligt uppdrag att
stdlla langvarigt sjukskrivna till arbetsmarknadens forfogande. Allt detta
medfor en 6kning av antal drenden som vénder sig till socialtjdnsten som star
langt ifran arbetsmarknaden och sociala forsakringssystem.

Arbetsloshet, utbildningsniva och ohilsotal dr det som ar de fraimsta

faktorerna som paverkar utbetalningsnivaerna for forsérjningsstodet.

Till detta finns 4ven en komplex boendemarknad i kommunen med
svarigheter att fa forstahandskontrakt och en rimlig hyra, dvs

boenderelaterade kostnader dr hoga inom kommunens férsérjningsstod.

Inom avdelningen pagar ett storre fordndringsarbete, som innehaller flera
olika delar, som tillsammans ger férutsiattningar att fokusera arbetet pa att
snabbare hjilpa mianniskor ut till egen forsérjning. Detta dr en konstant och
pagaende forandringsprocess som behover vara rorlig for att mota nya behov.
Kostnaderna for tillfilligt boende jan-april 2020 ligger lagre dn f6r samma
period féregiaende ar. Den totala kostnaden 2019 uppgick till 14,5 mnkr, vilket

var en 0kning med 1,9 mnkr fran 2018.
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Arsprognosen ir ett underskott pa 19,0 mnkr som beror pa hégre kostnader

for forsorjningsstod dn budgeterat.

Antal hushall - Férsorjningsstod

JAN FEB MARS APRIL  MAJ JUNI JULI AUG SEPT  OKT NOV DEC
e=@== F6rsorjningsstod 2020 ==@== F5rsorjningsstod 2019

Antal hushall med forsorjningsstod per manad med jamforelse foregaende ar

Medelbistand per manad

10 864

9 368
9218 8863

JAN FEB MARS  APRIL MA) JUNI JULl AUG SEPT OKT NOV DEC
==@== \Medelbistdnd 2020 ==@== \edelbistadnd 2019
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Medelbistand i forsorjningsstod per hushall manadsvis med jimforelse

féregdende dr (kronor)

Boendedygn i tillfilligt boende - Forsorjningsstod

8 46

JAN FEB MARS  APRIL MAJ JUNI JULI AUG SEPT OKT NOV DEC
e=@== Forsorjningsstod 2020 ==@== F5rsorjningsstod 2019

Boendedygn 1 tilltilligt boende med jimforelse foregaende ar
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Avdelning Boende och boendestéd funktionsnedsdttning

Avdelningen utfér insatser samt stéd och service inom boenden (LSS och

SoL), samt boendestéd i egen regi. Utférandet utgar fran bestillningar och

beslut fattade av myndighet. Avdelningen far sina resurser genom interna

intakter for utford verksamhet at bestillarorganisationen. Budgeterad total

bruttobudget (omsittning) fér 2020 ir 174,1 mnkr.

Budgetansvar Budget Perioden, netto

helar

Utfall/ | Budget |Avvikelse
Resultat

2020 202001-202004
Boende LSS -1180 -407 -2 078 -1 671
Boende SoL -0 352 -256 -608
Boendestod och korttidsboende 0 161 -586 -747
Avdelningsledning och 6vrig
verksamhet 1180 375 365 -11
Totalt 0 482 -2 555 -3 037

Avdelningens nettokostnader samt budget och avvikelse, per

verksamhetsgrupp (tusentals kronor)

Avdelningen har ett underskott pa 3,0 mnkr jamfért med budget.

Underskottet beror pa att budgeten inte dr jamt periodiserad 6ver aret.

Arsprognosen ir en ekonomi i balans.
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Avdelning Stéd och serviceinsatser

Avdelningen utfor insatserna kontaktperson, avlgsare, ledsagning,
kontaktfamilj, personlig assistans, sysselsattning och anhérigstod.
Avdelningen utfor dessa insatser utifran bade LSS och SoL-beslut.
Avdelningen har en arsbudget pa 4,0 mnkr och far sina resurser frimst genom
intdkter fran Forsikringskassan for utford personlig assistans. Enhetens
verksamheter har dven interna intikter enligt prislista. Budgeterad total

bruttokostnad ir 140,6 mnkr under 2020.

Budgetansvar Budget Perioden, netto
helar
Utfall/ | Budget |Avvikelse
Resultat
2020 202001-202004
Insatser inom SoL (inkl. Métesplats 25) -7 839 240 -2 636 -2 876
Insatser inom LSS 5472 -172 891 1063
Personlig assistans enligt LSS & SFB 841 -1 380 -171 1209
Avdelningsledning 5 546 913 1835 922
Totalt 4019 -400 -82 318

Avdelningens nettokostnader samt budget och avvikelse, per

verksamhetsgrupp (tusentals kronor)

Avdelningen har ett 6verskott pa 0,3 mnkr jamfért med budget fér perioden.

Arsprognosen ir en ekonomi 1 balans.

Avdelning Vird- och omsorgsboende och HSL

Avdelningen utfér hilso- och sjukvardsinsatser om LSS. Arsbudgeten ir 5,8
mnkr och det finns ett $verskott pa 0,3 mnkr fér perioden. Arsprognosen ir en

ekonomi 1 balans.
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Prognos

Arsprognosen ir ett underskott pa 26,0 mnkr.

Nimndens kostnader inom individ- och familjeomsorg inklusive ekonomiskt
bistand samt funktionsnedsittning ligger vil 1 jimforelse med andra
kommuner sett till nettokostnadsavvikelsen 1 Kolada. Forvaltningen fortsatter

att arbeta med att minska kostnaderna.

Nimndens kostnader uppskattades 6ka med totalt 56,9 mnkr fran 2019 till
2020, vilket med den beviljade ramen f6r 2020 innebir ett
effektiviseringsatagande pa 44,6 mnkr.

Forvaltningen berdknas kunna genomfora effektiviseringsatgarder pa 26,6
mnkr av totalt 44,6 mnkr. Kostnadsokningar for placeringar inom individ- och
familjeomsorgen samt 6kade utbetalningar av férsérjningsstod pa totalt 8,0
mnkr gor dock att prognosen forsamras till 26,0 mnkr jamfért med budget.
Det finns inga atgirder som mojliggor ett nollresultat 1 ar. Det skulle innebira
omstillningskostnader och negativa konsekvenser.

Kostnadsokningen av forsorjningsstodet som kommer av befolkningsékningen
har inte fullt ut kunnat finansieras inom budget. Andelen hushall med
forsorjningsstod ar 1 stort oférdndrat med 1,6 procent av befolkningen bade
2018 och 2019. Hittills i ar ar andelen 1,5 procent. Utbetalt forsérjningsstod
uppgick till 94,0 mnkr 2019 jimfért med budgeterade 86,0 mnkr ar 2020.
Underskott finns darfor fraimst inom ekonomiskt bistand och dven med de
atgarder som dr mojliga bedoms kostnaden inte kunna tickas inom befintligt

budgetutrymme.

Det finns risker 1 intervallet 0,0 till -22,0 mnkr fér helaret 2020, se avsnitt risk-

och kinslighetsanalys.
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Foregaende |Prognos |Forandring
manads helar

Prognos, specificerad prognos 2020

Namndens kostnader 0 0 0
Forvaltningsgemensam
verksamhet inkl.

férvaltningschef 0 0 0
Bestallare

funktionsnedsattning och

aldre -3 000 0 3 000
Individ- och familjeomsorg -6 500 -7 000 -500
Arbete och forsdrjning -18 000| -19000 -1 000

Boende och boendestod

funktionsnedsattning 0 0 0
Stod och serviceinsatser 0 0 0
Vard- och omsorgsboende

och HSL 0 0 0
Totalt -27 500 -26 000 1500

Prognos per avdelning i tusentals kronor (tkr)

Risk- och kénslighetsanalys

Totalt finns det risker 1 intervallet +0,0 till -22,0 mnkr for hela nimnden.
Effekterna av den nya 6verenskommelsen mellan regionen och kommunerna
angaende utskrivningsklara ar fortfarande svar att bedéma.

Vilka effekter det pagaende Coronautbrottet kommer att fa bade vad galler
behov av insatser, material och extra personalkostnader ar i dagslidget mycket
svart att berakna. Det 4r ocksa oklart vilka kostnader nimnde kommer att
ersittas for. Forvaltningen har utéver stora merkostnader for skyddsutrustning
aven vissa personalkostnader som annars inte skulle vara aktuella. Dessa ar
inte medriaknade i prognosen, utan uppskattas till en risk pa 10,0 mnkr for

helaret ifall ersiattning uteblir.

Risk- och kanslighetsanalys Po.5|t|v Ne_gatlv
risk risk
Volymokningar avd. Funktionsnedsattning -3 000
Okade kostnader for turbundna resor -3 000
Volymokning ekonomiskt bistand -4 000
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Utebliven ersattning merkostnader covid-19 -10 000
Volymaokning individ- och familjeomsorg -2 000
Totalt 0 -22 000

Risktaktorer, per verksamhetsomrade (tusentals kronor)
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Investeringsredovisning

Socialndimndens ursprungliga investeringsbudget var 9,0 mnkr efter beslut av
fullmiktiges Mal och budget 2020.4 Fullmiktige beslutade i april om
overforing av oférbrukade investeringsmedel fran 2019 med 4,9 mnkr.> Total

investeringsbudget for dret 4r ddrmed 13,9 mnkr.

Ackumulerat utfall totalt for perioden ar 1,4 mnkr. Utfallet motsvarar 10,3

procent av total arsbudget. Prognosen for helaret 4r 13,0 mnkr.

Utfall % av

Utfall Jan - Budget budget Prognos
Projekt Apr 2020  helar 2020 helar  helar 2020
23543 - Digital medhjilpare pa
forsorjningsstod 333 1344 24,8% 1344
23569 - Uppstart ny lokal - Sarskilt
boende SOL Stationsv. 36 67 67
23572 - Uppstart - ny familjecentral 271 299
23574 - Upprustning- stédboende
Sleipnerv. 15 och 31 13 13
23575 - Installation av fiber -
Martenbergs grb -45 -45
23579 - Nya golvmattor,
gemensamhetskok, korridorer -
Folkparken 13 234 234
23581 - Kulfangsgarden wifi 51
23582 - Fyndet secondhandbutik
wifi 29

4 KF 2019-06-10, § 109
5 KF 2020-04-14, § 66
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Projekt

23583 - Upprustning kok -
Séderbymalmsvigen 15A och B
23585 - Upprustning Igh 102,103
Folkparken

23586 - Utbyte av spola och
blastoalett - Daglig verksamhet
Enen

23587 - Belysningsarmaturer -
Stationsvigen 36-38

23588 - Hantverkarvigen 25C wifi
23589 - Bidette R3 -
Séderbymalmsvigen 15B

23590 - Korttids Sodra
Jordbrovigen 163 fiberdragning
23591 - Brandredskap -
Stationsvigen sirskilda boendes
SOL

23592 - Nya takarmaturer- plan 3C
kommunhuset kansli

23594 - Plan 3 Kommunhuset AV-
utrustning nytt konferensrum
23595 - Upprustning innergard -
Bersan

23596 - Familjecentralen AV-
utrustning 2 konferensrum

23597 - Upprustning Igh 205
Folkparken 13

Utfall Jan -
Apr 2020

45

184

29

181

35

33

28

30

Utfall % av
Budget budget Prognos
helar 2020 helar  helar 2020

45

184

29

181
34

35

39

33

28

35

40

87

72
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Utfall % av

Utfall Jan - Budget budget Prognos
Projekt Apr 2020  helar 2020 helar  helar 2020
24525 - Upphandlande och
inférande av verksamhetssystem,
SN och AN 7500 7 500
29999 - Ovriga investeringsprojekt -
ej fordelade invest.medel 5059 3570
Summa I - Investeringsprojekt 1437 13903 10,3% 13903

Tabellen redovisas 1 tkr

24525 - Upphandlande och inférande av verksamhetssystem, SN och AN ir i

upphandlingsfas och utfall pa socialnimnden kommer under hosten 1

inféorandefasen.

23543 — Digital medhjélpare pa forsorjningsstod paborjades 2019 och

fortsiatter nu ar 2020.

Ovriga investeringar ir lopande reinvesteringar av lokaler samt inkoép av

nodvindiga mobler och annan utrustning.

Investeringsredovisning, utférda av Tornberget at socialnamnden

Investeringsobjekt Nimnd

Prognos (mnkr) | Budget (mnkr)

Fredrika Bremer, I huset SN

Permanent bygglov beviljat, forberedelse for kop av inhyrd paviljong pagar.

Lillgardens gruppboende SN

45 45

Uppféljning/kommentar: Forstudie klar fér ett gruppboende med 6+6 ligenheter.

Projektering pagar. Bygglov inskickat.

Aby Gruppbostad SN

2,3 2,1

Nytt konferenshus ca 35 kvm. Renovering tva lagenheter, tva férrad gors om till WC och

tva nya gemensamhetskok.
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Namndens egna avsnitt

Verksamhetsstatistik

Arbete och forsorjning

Ekonomiskt bistand per hushall och manad, januari-april

2016 2017 2018 2019 2020

Antal bidragshushall 978 1053 1039 1162 1239
Medelbistand per hushall 8286 8975 9893 10 10
och manad i kronor* 337 385

* Totalt utbetalt ekonomiskt bistdind under perioden dividerat med totalt antal

bistindsmanader. Utrdknat pa totalt utbetalt forsérjningsstod, ej avraknat inbetalningar

Antal bidragshushall 6kar beroende pa befolkningsékningen men dven pa
grund av att

arbetslosheten okat sedan 2019. Arbetslosheten vintas fortsitta 6ka som en
foljd av det

anstringda liget i och med Corona-pandemin (en prognos som Ramboll gjort
pa

uppdrag av forvaltningen visar att antalet hushall beroende av ekonomiskt
bistand kan

oka med 50-100 per méanad i 3-6 méanader). Medelbistindet 6kar ndgot men
tenderar ha

mattats av i jaimforelse med tidigare ar. En forklaring kan vara att antal
placeringar och

dven antal boendedygn 1 tillfalligt boende har minskat i jimférelse med samma
period

foregaende ar.
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Andel hushall med ekonomiskt bistand avslutade till annan forsorjning,
januari-april
2016 2017 2018 2019 2020

Antal hushall som facc 101 110 70 65 57
annan forsorjning*
Andel hushall med bistand 10,3 104 6,7% 56% 4,6%
som fatt annan férsérjning* % %

*Med hushall som fatt egen férsorjning avses de vars drenden under perioden avslutats med
forsorjning genom eget arbete eller pga. utbildning, sjuk- fértidspension mm. Antal hushall

som avslutats till egen férsorjning dividerat med totalt antal pagaende hushall.

Farre individer som uppbir ekonomiskt bistand uppnar egen férsorjning.

Arbetsmarknaden har sedan linge haft 6kade och hoga krav pa utbildning,
erfarenhet

och kompetens. I samband med nuvarande pandemi varslas och permitteras
allt fler.

Arbetsformedlingen haller samtidigt pa med en omfattande reformering och

forsakringskassan har ett tydligt uppdrag att stélla langvarigt sjukskrivna till

arbetsmarknadens forfogande. Allt detta medfoér en 6kning av antal individer
som

viander sig till socialtjansten. En del av dessa star langt ifran arbetsmarknaden
och sociala

forsakringssystem medan andra nyligen varit i arbete, men befinner sig i en
bransch som

1 samband med pandemin saknar efterfragan.

Funktionsnedsattning

Antal personer som har ritt till insatser enligt lagen om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS) 6kar generellt i samhillet. Stodbehovet ir ofta

livslangt och en person har ofta fler én en insats enligt LSS och/eller SoL.
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2019 2020 Forandring

Antal personer med insatser enligt LSS 667 699 5%
Antal personer med insatser enligt SoL. 865 917 6%
Totalt 1532 1616 5%

Antalet personer som har haft insatser enligt LSS och/eller SoL ndgon géang

under perioden jan-april

Antal personer med insatser enligt LSS och SoL har 6kat 1 jimforelse med
samma period foregaende ar. Vissa individer kan ha insatser utifran bada
lagstiftningarna. Pa enheten finns 1358 unika individer med insats enligt SoL.
och/eller LSS, vilket ir en 6kning med 68 personer jimfért med samma period

foregaende ar.

Sarskilt boende funktionsnedséttning, antal personer, januari-april

2019 2020

Boende vuxna LSS, egen regi 130 124
Boende vuxna LSS, extern regi, entreprenader 22 22
Boende barn LSS, extern regi 10 12
Boende 6vriga SoL och LSS, extern regi 20 23
Boende 6vriga SoL 40 36
Boende (socialpsykiatri) egen regi 49 47
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Boende (socialpsykiatri) extern 20 21

Totalt 291 285

Det totala antalet placerade personer 1 sarskilt boende har minskat med sex
personer sedan samma period féregaende ar. Antal placerade personer enligt
LSS har minskat med fyra personer fran foregaende ar. Antal personer som
beviljas boende pa grund av psykisk funktionsnedsittning (socialpsykiatri)

ligger 1 niva med samma period féregaende ar.
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Avlosarservice LSS, antal personer, januari-april

2019 2020

Avlosarservice egen regi 53 56

Avlosarservice extern

11 10

regi

Insatsen avlosarservice enligt LSS ligger 1 niva med samma period féregaende
ar. Avlosarservice ir en insats som syftar till att gora det mojligt for anhoriga

att fa avkoppling eller utritta sysslor utanfér hemmet.

Antal personer med insats daglig verksamhet 4r oférandrad jamfért med
samma period foregaende ar. Avtal om kundval enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) ir tecknat med totalt atta utférarverksamheter inom
daglig verksamhet och antalet personer som valt ndgon av dessa utférare har

okat over tid.

Boendestdd, antal personer, januari-april

353 366

Boendestéd, antal timmar, januari-april
2020 Forandring Forindrin

timmar g
procent
Socialpsykiatri -1 259
5820 4561 -21,6
och SoL under 65
LSS Barn och -3
5194 5191 0
vuxen

47(68



Summa 11 014 9752 -1 262 -11

Insatsen boendestod enligt SoL kan beviljas personer med eget boende 1 behov
av stod. Antalet personer som behover insatsen boendestod har 6kat i
jamforelse med samma period féregaende ar. Ett stort antal som soker
insatsen bostad med sarskild service har bedomts kunna fa sitt stodbehov
tillgodosett med hjilp av boendestéd. Antalet timmar 1 snitt per person har
daremot minskat i takt med att personerna med boendestodsinsatser blivit

mer sjalvstindiga.
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Individ- och familjeomsorg
Avdelningen omfattar bade myndighetsutévning och utférarinsatser for

barn, unga och vuxna samt familjeritt.

Barn och unga

Antal aktualiseringar, barn och unga 0-20 ar, januari-april
2016 2017 2018  2019* 2020* Forandring

jmf 2019
Anmilan 1510 1565 1628 1628 1948 20 %
Ansokan 50 56 44 49 44 -10 %
Totalt 1560 1621 1672 1677 1992 19 %

* Avser aldersgruppen 0-17 ar da aldersgruppen 18-20 ar évergatt till enheten Vuxen. Under
perioden januari-april 2019 har en successiv 6verging skett och dirmed kan individer i dldern

18-20 ar 4ven finnas med i tabellen.

Totala antalet aktualiseringar av barn och unga och dven antalet unika
aktualiserade individer har 6kat jamfort med foregédende ar. En forklaring till

detta ar befolkningsokningen i kommunen.

Utredningstider, barn och unga 0-20 ar, januari-april
2016 2017 2018 2019* 2020* Forindring

jmf 2019
Totalt antal utredningar 695 697 603 623 738 18 %
Antal utredningar 6ver 317 326 244 182 191 5%

120 dagar utan

forlingningsbeslut
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Andel utredningar 6ver 45,6 46,8 40,5 29,2 25,9
120 dagar utan % % % % %

forlingningsbeslut

* Avser aldersgruppen 0-17 ar da aldersgruppen 18-20 ar évergatt till enheten Vuxen. Under
perioden januari-april har en successiv 6verging skett och dirmed kan individer i dldern 18-

20 ar dven finnas med 1 tabellen.

Det totala antalet utredningar har 6kat som en f6ljd av ett 6kat inflode.
Utredningstiden fér barnavardsutredningar ar lagstyrd och utredningar ska
avslutas inom fyra manader om inte sirskilda skal foreligger. Antalet
utredningar utan forlingningsbeslut som pagatt lingre 4n fyra manader ligger
1 niva med foregaende ar, men andelen av det totala antalet utredningar har
minskat. Det fortgar ett arbete pa avdelningen for att forkorta
utredningstiderna. Detta innebir bland annat ett mer strukturerat sitt att

utreda vid mindre omfattande problematik.

Antal beslut om LVU, barn och unga 0-20 ar, januari-april
2016 2017 2018 2019 2020 Foriandring

jmf 2019
Omedelbara 8 17 15 7 21 200 %
omhindertaganden
enligt LVU
Dom om vard enligt 6 10 4 11 6 -45 %
LVU
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Antal omedelbara omhindertaganden har 6kat kraftigt i jaimforelse med
samma period foregaende ar, men ligger ndrmare nivaerna fér ar 2017 och
2018. Det handlar bade om yngre barn som omhandertagits pa grund av
omsorgsbrist hos féraldrar och ungdomar som omhiandertagits pa grund av
kriminalitet, socialt nedbrytande beteende och hedersproblematik. Dom om
vard enligt LVU visar pa en minskning. En forklaring &r att ett antal
omhindertaganden har 6vergatt till frivillig vard och ddrmed inte lett till en
ansokan om vard med st6d av LVU. En annan forklaring édr att det finns en
viss fordr6jning innan dom kommer pa grund av utredningstid och
forhandling, vilket medfor att omedelbara omhindertaganden som skett under

perioden inte leder till dom om vard férran senare under aret.

Placeringar barn och unga, unika personer (exklusive ensamkommande barn),

januari-april

2016 2017 2018 2019 2020 Forandring

jmf 2019
Hem for vard eller 39 33 30 21%  22% 5%
boende (HVB)
Familjehem 65 58 57 69 64 -7 %
Familjehem med 20 20 17 13 7 -46 %
konsulentstod
Jourhem 18 19 21 14 27 93 %
Jourhem med 25 43 44 53 58 9 %
konsulentstod
SiS, § 12-hem 4 4 7 4* 10* 150 %
Ovrigt boende** 22 19 37 33*  29* -12 %
Totalt 193 196 213 207 217 5%
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*Avser aldersgruppen 0-17 ar dé aldersgruppen 18-20 édr 6vergatt till enheten Vuxen. Under
perioden januari-april har en successiv 6vergang skett och dirmed kan individer i dldern 18-
20 ar dven finnas med i tabellen.

**Avser stodboende, skyddade boenden, triningslidgenheter och tillfalliga boenden i form av

vandrarhem eller liknande boenden.

Det totala antalet placeringar har 6kat nagot i jaimforelse med samma period
foregdende ar. Storst okning har skett i jourhem och pa SiS § 12-hem.
Placeringar av barn utanfér det egna hemmet inleds oftast i jourhem.
Okningen pa SiS avser de ungdomar med kriminalitet och annat socialt

nedbrytande beteende som omhindertagits enligt LVU.

Oppenvardsinsatser barn och unga, unika personer, januari-april

2016 2017 2018 2019* 2020* F6rindring

jmf 2019

Oppenvardsinsatseri egen 308 362 342 285 315 11 %
regi

Extern 6ppenvard 40 48 57 73 86 18 %

Totalt 347 410 399 358 401 12 %

*Avser aldersgruppen 0-17 ar dé aldersgruppen 18-20 éar 6vergatt till enheten Vuxen. Under
perioden januari-april har en successiv 6verging skett och dirmed kan individer i dldern 18-

20 ar dven finnas med i tabellen.

Antalet 6ppenvardsinsatser i egen regi och extern éppenvard har okat i
jamforelse med samma period 2019 som en f6ljd av det 6kade inflodet.
Totalt har fyra nya ensamkommande barn anvisats till kommunen fran
Migrationsverket under januari till april. Samtidigt avslutas méanga
ensamkommande barn som inte fatt permanent uppehaéllstillstand, da de

uppnatt 18 ars alder.
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Enheten Vuxen

Antal aktualiseringar, vuxen, januari-april
2016 2017 2018 2019* 2020* Foréindring

jmf 2019
Anmilan 257 216 246 143 225 57 %
Ansdkan 80 52 67 80 89 11 %
Totalt 337 268 313 223 314 41 %

*Omfattar aldersgruppen 18-20 ar dir en successiv 6vergang har skett under perioden
januari-april 2019 fran ungdomsenheten.

Totala antalet aktualiseringar pa enheten Vuxen och dven antalet unika
aktualiserade individer har okat 1 jaimforelse med foregaende ar, men ligger 1
niva med aren innan. Sittet att registrera inkomna drenden dndrades 2019,
vilket medfor att siffrorna inte ar helt jamforbara 6ver tid. En forklaring till
okningen ar att enheten nu tar emot malgruppen 18-20 ar. Den férdndringen

var inte genomford fullt ut 2019.

Utredningar enligt SoL och LVM, antal aktuella under perioden januari-april

2016 2017 2018 2019* 2020* Foriandring

jmf 2019

SoL utredningar 171 143 142 154 196 27 %
LVM utredningar 14 18 18 9 14 56 %
Totalt 185 161 160 163 210 29 %

*Omfattar dldersgruppen 18-20 ar dir en successiv overgang har skett under perioden

januari-april fran ungdomsenheten.

Det totala antalet utredningar har 6kat beroende pa 6kat inflode. Antalet
utredningar enligt LVM har varierat 6ver tid, men 6kat i jimforelse med

foregaende ar.
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Oppenvardsinsatser vuxen, unika personer, januari-april

2016 2017 2018 2019* 2020* Foriandring

jmf 2019

Vuxna, intern 189 167 137 129 160 24 %
regi

Vuxna, extern 40 32 18 8 8 0%
regi

Totalt 229 199 155 137 168 23 %

*Omfattar aldersgruppen 18-20 ar dir en successiv 6vergang har skett under perioden

januari-april frin ungdomsenheten.

Placeringar vuxen, varddygn, januari-april
2016 2017 2018 2019* 2020* Forandring

jmf 2019
Behandlingshem 3067 2495 2785 941 1796 91 %
SiS (LVM + LVU) 268 499 600 307 416 36 %
Familjehem** 625 537 775 480 871 81 %
Stodboende o likn. 10679 9061 11525 9605 11111 16 %
Totalt 14639 12592 15685 11333 14194 25 %

*Omfattar dldersgruppen 18-20 ar dér en successiv overgang har skett under perioden

januari-april fran ungdomsenheten.
** Omfattar bade familjehem och familjehem med konsulentstéd samt jourhem med

konsulentstod.

Placeringar och olika 6ppenvardsinsatser har 6kat frimst beroende pa att

enheten tagit emot malgruppen 18-20-ar.

Namndspecifik uppféljning
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Lex Sarah

Lex Sarah ir de bestimmelser i socialtjinstlagen (SoL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) som innebir att personal ir skyldig
att rapportera de missforhallanden eller patagliga risker f6r missférhéallanden 1

verksamheten som de uppmiarksammar eller far kinnedom om.

Inkomna rapporter per avdelning enligt Lex Sarah, januari — april

Avdelning Inkomna lex Inkomna
Sarah avvikelser

Arbete och forsorjning 1

Boende och boendestod 3 8

Funktionsnedsittning 3

Individ- och 1

familjeomsorgen 1

Kansli 5

Stod, halsa och

sysselsiattning

Totalt 4 17

De lex Sarahrapporter som roér bade avvikelser och lex Sarah som inkommit
denna period ror brister i foljsamhet av rutiner eller att befintlig rutin behéver

uppdateras. Inga handelser har orsakats av uppsat eller grov oaktsamhet.

Avdelning boende och boendestod har flest antal rapporterade avvikelser,
vilket kan forklaras med att avdelningen bade har flest anstéllda och flest
uppdrag. En hindelse ar rapporterad till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) och drendet dr nu avslutat hos IVO. Fér att hindelsen inte ska
upprepas har ett arbete pa aktuell verksamhet genomférts gillande
riskanalyser, foljsamhet av upprittade rutiner samt att sikerstilla att alla

medarbetare tagit del av information och uppdaterade rutiner.
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I det digitala rapporteringssystemet DF Respons finns nu mojligheten att
sarskilja avvikelser och lex Sarah. Avvikelser och lex Sarah ligger i samma niva
som samma perioder féregaende ar, 20 (2019), 14 (2018), 17 (2017), 21
(2016) och 19 (2015).

Rapporterade tillbud, olycksfall och arenden gallande egendom
och sakerhet

Rapporterat tillbud, olyckstall samt drenden som berért egendom eller
sakerhet januari till april 2020

Avdelning Tillbud Olycksfall Egendom sikerhet
Arbete och forsorjning 11 3 3
Boende och boendestod 28 5
Funktionsnedsittning 1
Individ- och 10 1
familjeomsorgen
Kansli 1
Stod, hilsa och 18 2
sysselsittning

68 3 12

Av de rapporterade incidenterna ror 46 stycken hot och vald mot personalen.
Antalet rapporterade incidenter pa avdelningen boende och boendestod ligger
kvar pa en lag niva. Anledningen till fortsatt fa incidenter tros bero pa
FUNCA, ett webbaserat karlaggningssystem for att kunna méta effekten i en
brukares maende utifréan till exempel metoder fér bemétande fran personalen,

kommunikation och kravstillning .
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Ett arbete som gjorts for att 6ka inrapporteringen fran avdelning stod, hélsa
och sysselsittning bedoms ligga bakom ¢kningen i inrapporteringen av
incidenter da 18 incidenter inrapporterades under perioden, jamfoért med 8

incidenter samma period foregaende ar.

Besoken 1 kommunhuset har minskat under april manad och viktaren har
anviants vid 1 bokat besék och vid 3 incidenter. Sammantaget har viktare
anvints vid 15 bokade besok och 11 incidenter under perioden, vilket kan

jamforas med 17 bokade besok och 3 incidenter samma period foregaende ar.

Rapporterade synpunkter

Avdelning Totalt

Arbete och forsorjning 1
Boende och boendestod 1
Funktionsnedsittning

Individ- och 4
familjeomsorgen

Kansli 1
Stod, hilsa och

sysselsdttning

Totalt 7

Rapporterade synpunkter 1 DF-respons perioden april-januari 2020

Under perioden januari till april har det sammanlagt kommit in sju
synpunkter, vilket 4r nagot farre dn féregaende period. De drenden som
inkommit har till storsta delen handlat synpunkter pa handlaggning av

arenden.
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Upphandling
Under varen har arbete pagatt gillande upphandling av

joursjukskotersketjanst. Denna upphandling ar klar och Private Nursing har
fatt fornyat fortroende. Forvaltningen har tre avtal gillande HVB (beroende,
socialpsykiatri och barn/unga) dir tre nya forfragningsunderlag héller pa att
arbetas fram. Underlaget for HVB beroende ar ute f6r annonsering. Arbetet

kring upphandling av verksamhetssystem pagar.

Forvaltningen har ett antal avtal som omfattas av lagen om valfrihetssystem
(LOV), dir det inkommer anbud under arets gang. De omraden som
forvaltningen har LOV avtal 4r familjeradgivning, ledsagar- och avlosarservice,
daglig verksamhet och hemtjanst. Under varen har férvaltningen fatt in tre
anbud gillande daglig verksamhet, familjeradgivning och hemtjanst som har

godkints. En leverantor har avslutats under varen gillande LOV hemtjénst.

Bilaga politisk plattform

Definitioner status

Ej paborjad

Paborjad

Fardig

Vintar

Avvikelse (forsenad, stoppad) (2)

Titel Statu
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A: Ett Haninge som ar oppet, demokratiskt och tryggt

A7. Sérskilt berorda inom skola, kultur, fritid, och socialtjanst ska erbjudas

utbildning rérande vald inom néra relationer och hedersrelaterat vald

Socialndimnden har tillsammans med kommunstyrelsen fatt i uppdrag
att samordna fortbildning i hedersproblematik till sirskilt berérda
inom hela den kommunala organisationen. Syftet ar att ge
medarbetare kunskap 1 att kunna uppméirksamma signaler som kan
tyda pa att nagon ar utsatt for hedersrelaterat vald och fortryck for att

tidigt kunna uppticka personer som kan vara utsatta.

Utbildningen ska forutom att ge kunskap om att uppticka utsatthet
dven syfta till att medarbetare har tillracklig kunskap for att agera vid
misstanke eller kinnedom om utsatthet. Det 6vergripande syftet ar att
uppticka sa manga som mojligt som ar utsatta och att agera for att

frimja flickor och pojkars/kvinnors och mins lika rittigheter.

Social- och ildreférvaltningen och personalavdelningen pa
kommunstyrelseférvaltningen ansvarar for utbildningen som ér en
webbutbildning framtagen av Migrationsverket i samverkan med
Linsstyrelsen Ostergotland. Liansstyrelsen Ostergotland har uppdrag

fran regeringen att férebygga hedersrelaterat vald och fortryck.

Kommunens samtliga ledningsgrupper har genomfért utbildningen
och har dérefter valt ut vilka medarbetare och grupper inom respektive

forvaltningen som behover genomga utbildningen.
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Under 2020 kommer utbildningen 1 hederproblematik att f6ljas upp 1
samband med enkit och relevant statistik. Pa social- och
dldreforvaltningen har samtliga arbetsgrupper genomfért utbildningen
och pa kultur- och fritidsférvaltningen utbildas medarbetare 1 6ppen
verksamhet under 2020. Utbildningsfoérvaltningens insatser kommer
beslutas i styrgrupp i1 borjan av 2020. Utbildning inom 6vriga
forvaltningar genomfors 2020. Aven fortroendevalda kommer att

erbjudas utbildning i hedersproblematik.

Kommunstyrelseforvaltningen utvecklar en férteckning pa
utbildningar obligatoriska for chefer och andra specifika roller. Om
utbildningen klassificeras som en obligatorisk utbildning kommer
detta sikerstilla att utbildningen genomférs av nyanstéllda

medarbetare inom de valda arbetsgrupperna pa ett systematiskt sitt.

A8. Kommunen ska aktivt stotta foreningar i Haninge som arbetat mot

tortryck och vald inom néra relationer

Kommentar

Socialnidmnden har sedan 2015 haft samverkansavtal med
Manscentrum Ostra Sédertérn, Haninge Kvinnojour och
Brottsofferjouren Haninge samt Nynédshamn. | samverkansavtalen
framgar vilka ataganden respektive forening har for att beviljas
foreningsbidrag. De uttryckta atagandena i féreningarnas
samverkansavtal 4r samstimmiga med atgard A8 i den politiska

plattformen 2019-2022.
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Forvaltningen fick den 18 december 2018 § 177 i uppdrag att infor
2020 sdga upp samverkansavtalen. Forvaltningen fick dven i uppdrag
att utvirdera avtalen for att sedan ta stillning till om nytt
samverkansavtal ska ingas. Forvaltningen fullgjorde utviarderingen
under varen 2019. I den ndmns vissa mojligheter att utveckla arbetet
genom att koppla ithop féreningarnas verksamhet med f6rvaltningens
operativa verksamhet. Socialnimnden beslutade 18 juni 2019 att
upphiva beslutet 2018 § 177 for att sedan aterkomma med ett nytt
utvarderingsuppdrag gillande foreningsbidrag. Forvaltningen har

annu inte fatt nagot nytt utviarderingsuppdrag fran nimnden.

C. Ett Haninge som fortsatter att utvecklas

C17. Nya mojligheter att tillampa LOV 1 kommunala tjdnster utifran

ett medborgar- och verksamhetsperspektiv ska utredas

Kommentar
Att 6verviga om LOV kan tillimpas ingar 1 social- och

aldreforvaltningens karnverksamhet.

Socialndimnden och dldrenimnden har ett antal avtal som omfattas av
lagen om valfrihetssystem (LOV) som hanteras av Upphandling
Sodertorn. Avtalen giller familjeradgivning, ledsagning,
avlosarservice, daglig verksamhet och hemtjanst. Under 2019 sa har
forvaltningarna fatt in ett anbud géllande familjeradgivning, daglig
verksamhet och ledsagar- och avlgsarservice. Socialnimnden och

dldrenidmnden gor lopande genomgang av samtliga insatser i syfte att
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identifiera mojligheter for LOV-tjinster dér det finns behov och dér
man ser att kvalitetsforbéttringar for invanare som tar del av tjanster

kan goras.

Social-och éldreférvaltningen kommer fortsitta att gora lopande
genomgang av samtliga insatser 1 syfte att identifiera mojligheter for
LOV-tjinster dir det finns behov och dar man ser att

kvalitetsforbattringar for invanare som ta del av tjanster kan goras.

D. Ett Haninge som haller ihop

D13. Personal inom relevanta yrkesgrupper ska vidareutbildas i att tidigt

uppticka barn som farilla

Kommentar

Social- och ildreforvaltningen, kultur och fritidsférvaltningen och
utbildningsforvaltningen har tillsammans tagit fram rutiner for
orosanmailan till socialtjansten. Medarbetare pa kultur- och
fritidsforvaltningen och utbildningsférvaltningen bjuds in en till tva
ganger per ar for information om orosanmilan, serviceinsatser och for
dialog kring vad en medarbetare kan gora vid misstanke om att ett
barn far illa. Ett arbete med att ta fram utbildningsmaterial for larare
att informera elever om socialtjdnsten i grundskolan haller pa att tas
fram. Nyckelpersoner fran forskolan har genomgatt utbildningen Pa
stadiga ben och har till uppgift att delge verksamheten kunskapen fran
utbildningen. Pa stadiga ben 4r en utbildning i att uppticka och stodja
barn 1 en utsatt situation som orsakats av till exempel anhorigs

missbruk, psykiska ohilsa eller svagt kontaktnit. Utbildningen syftar
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till att medarbetare ska vaga se, reagerar och agerar vid misstanke om
att barn far illa samt att ge kunskap om hur barn signalerar och vilket

stod som finns att fa.

Under hosten 2019 har utbildningsinsatsen A¢t vdga agera genomforts
som &r en fortsdttning av Pa stadiga ben. Syftet med At vaga agera ar
att erbjuda 6kad kunskap om hur férskolan kan bemoéta och stotta barn
som lever under svara férhallanden samt uppticka barn som behover
mer specialiserat stdd for att kunna ga vidare och ma bra trots de som
hant. Forvaltningen har haft utbildningarna i samarbete mellan

utbildningsforvaltningen och Hela Méanniskan i Stockholms lan.

Utbildning och informationsinsatser om orosanmilan ingar i
kdrnverksamheten. Under varje ar sker flera informationstillfdllen om

rutiner for orosanmilan med mera for medarbetarna.

D14. Familjehem ska hélla god kvalitet och certifiering och sarskild utbildning

av handledare ska utforas

Kommentar

Forvaltningen har systematisk uppféljning av familjehem och har
rutiner for utbildning. Familjehemmen uppfyller samtliga
kvalitetsomraden som undersoks i socialstyrelsens 6ppna jamforelser
gillande familjehem. Kvalitetsomradena ar grundutbildningen Ett

hem att vixa 1, anvindning av senaste arets BRA-fam och en samlad

plan for familjehemmens kompetensutveckling. BRA-fam ar en
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standardiserad bedémningsmetod vid rekrytering av socialtjanstens

familjehem.

D15. Kommunens familjecentralsverksamhet ska utvecklas och behovet av fler

familjecentraler i Haninge ska utredas

Kommentar

Den 18 juni 2019 tog Socialndmnden beslut om att sla ihop de tva
tamiljecentralerna i Jordbro och Brandbergen for att bilda en storre
centralt beldgen familjecentral i Handen. Syftet dr forutom att samla
all kompetens kring barnet och erbjuda barnhilsovard av hogsta
kvalitet, att 6ppna for nya mojligheter till att arbeta bredare och med

uppsokande verksamhet for att na fler.

Den 1 maj 2020 trader avsiktsforklaringen och ett samverkansavtal om
bildandet av nya familjecentralen 1 kraft. Dessa ar undertecknade av
social- och dldreférvaltningen, utbildningsférvaltningen och Region
Stockholm och l6per pa 3 ar. Innehallet i1 avsiktsforklaring och
samverkansavtalet 4r att en ny familjecentral ska etableras i centrala
Handen dir barnmorskemottagning (MVC) barnhilsovard, 6ppen
forskola och forildraradgivare ska vara samlokaliserade. Aven olika
former av foridldraskapsstod samt stodgrupper till barn och ungdomar
kommer ocksa forldggas 1 familjecentralens lokaler. En gemensam
ansOkan om utokat hembesoksprogram kommer att ldmnas in 1 host.
Samverkan mojliggors mellan BVC-sjukskoterskor och
fordldraradgivare vid socialtjanstens férebyggande arbete for att
genomfora utokade hembesok till nyblivna forstagangsforildrar, sa

kallade "Rinkeby-modellen”.
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Invigning av nya lokalen kommer att ske senare under aret pa grund
av pandemin. En familjecentral innehaller médravardscentral,
barnavardscentral, 6ppen forskola och kurativa insatser. Kommunen
samverkar med Region Stockholm och kommunen ér beroende av
regionens planering for moédra- och barnavard. I och med regionens
planering av sammanslagning av BVC-mottagningar till den nya
gemensamma mottagningen 1 Handens centrum slas de tva
familjecentralerna i Jordbro och Brandbergen ihop for att inga i den

gemensamima mottagningen.

D16. Kommunen ska erbjuda fordldraskapsstod

Kommentar

Forskningen visar att foraldrar har en viktig roll 1 att frimja barns
hilsa och utveckling. Férvaltningen och kommunen arbetar brett for
att stodja fordldrarna i detta. Under 2019 har en kartliggning gjorts av
kommunens forildraskapsprogram. Kartliggningen visar att
foraldraskapsprogrammen i kommunen har en bredd nir det giller att
erbjuda olika slags samtalsstéd (indikerat) och ett utvecklat stod pa
universell niva. Kartlaggningen visade att utveckling behover ske av
stod pa gruppniva (selektiva nivan). I dag erbjuds dels universella
program som vinder sig till alla fordldrar oavsett om man upplever
svarigheter i sin foréldraroll eller inte och dels erbjuds program som
vinder sig till fordldrar som upplever behov av stéttning. Programmen
leds av utbildade gruppledare, finns 6versatta pa olika sprak och

vander sig till foraldrar med barn 0-17 ar.
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En arbetsgrupp med representanter fran social- och
dldreforvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen och
utbildningsférvaltningen har bildats med uppdrag att arbeta fram en
forvaltningsovergripande modell for ett langsiktigt och utvecklande
foraldraskapsstod i1 enlighet med nationell foraldraskapsstrategi.
Modellen bygger pa gemensamt ekonomiskt och organisatoriskt

ansvar.

For det universella foraldraskapsstodet har forvaltningen under varen
2020 utvecklat digitala fordldratraffar som kommer att starta i bérjan

av sommaren med fortsatt utveckling utifran férandrade behov.

D17. Mojligheten att infora ett arbetsmarknadsprogram fér snabbare
egenforsorjning for personer med kognitiva funktionsnedsittningar ska

utredas

Kommentar:

SamMA-projektet som star f6r Sammanhallen Mobilisering ut mot
Arbete har paborjats och sker med Samordningsférbundet Ostra
Sédertorn som projektigare tillsammans med kommunerna
Nynédshamn och Tyreso, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen

Ostra Sédertorn.
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SamMA riktar sig till personer mellan 16-35 ar som har behov av stod
och anpassning for att fa och behalla ett jobb. Syfte med projektet ar
att 1 samverkan erbjuda personer hjilp med myndighetskontakter och
kontakter med varden samt handledning for att hitta, fa och behalla ett
jobb. Utover det kan personer fa hjélp av arbetsterapeut for
anpassningar i arbetet eller studier. Aven st6d av hilsopedagog

erbjuds kring nir det géller till exempel s6mn, kost, stress och motion.

Pa lang sikt syftar projektet till att stirka malgruppens levnadsvillkor
och 6ka andelen unga med funktionsnedsittning som kommer ut 1
arbete. Alla som deltar i projektet erbjuds ett sammanhallet st6d
genom tre lokala team. Teamen arbetar med utgangspunkt i de
evidensbaserade metoderna Case Management och Supported
Employment. Projektet startade den 1 mars 2020 och pagar till april
2022.

D18. Mojligheten att inféra Bostad forst-modellen ska utredas

Kommentar:

Forvaltningen arbetar pa flera sitt for att paverka
bostadsforsorjningen for socialtjainstens malgrupper. Ett sdrskilt fokus
har varit pa samverkan da andra kommunala och privata aktérer inom
omradet har stérre mojlighet att inom sina uppdrag paverka
bostadsférsérjningen for socialtjanstens malgrupper. Dels har
forvaltningen deltagit i kommunévergripande arbete kring

bostadsforsorjning och dels har forvaltningen verkat for ett okat
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samarbete med hyresvirdar i syfte att kunna utveckla metoden Bostad
forst vidare. For nirvarande anviander forvaltningen insatsen Bostad
forst 1 nagra enskilda fall och da genom att kopa insatsen.
Socialndmnden har beslutat om en hemldshetsplan 1 januari 2019 dar
utredning om utveckling av Bostad Forst ingar som en atgérd.
Metoden innebir att hemlésa personer ska erbjudas ett langsiktigt och
permanent boende utan krav pa motprestation i form av att ta emot
behandling eller drogfrihet. Utgangspunkten ar att ett eget boende ar

en forutsattning for forandringar inom andra livsomraden.

Den forsta kartliggningen av hemloshet genomférdes under
november med hog svarsfrekvens. Kartldggningen visar att
majoriteten av de individer som befinner sig i hemléshet bedéms klara
av ett eget boende. Resultatet av kartliggningen foranleder
forvaltningen att ytterligare intensifiera arbetet med att motverka
hemlo6shet for att minska kostnader och anvinda vara gemensamma
resurser pa effektivast siatt. Forvaltningen har limnat forslag pa

inriktning for det fortsatta arbetet med att motverka hemldshet till

niamnden i drendet SN 2020/14.
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