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Kommunfullmaktige 2021-05-10

Borttagande av minutstyrning av arendetid
inom hemtjanst

Idag styrs arbetet hemma hos brukare av en avsatt tid med minutstyrning. Ett mycket
stressande arbetssatt for personal och brukaren. Arendetiden &r satt efter schabloner vad varje
moment far ta i tid och varje minut har en prislapp pa sig. En dusch 30 minuter och ar det i
samband med frukost 45 minuter. Inget oférutsett far ske da spricker dagsschemat for
personalen.Brukarens dnskemal och dagsform raknas inte in utan personalen har en
arendelista vad som ska utféras och vilken tid som ar avsatt. Man har ingen tid avsatt for att
l&sa och skriva dokumentation vilket gor att mycket viktig information inte alltid nar fram till
personalen. Forberedelser och efterarbete sdsom nyckelplockning, iordningstéallande av vaskor
med material och i slutet av skiftet att Iamna igen allt pa lokalen finns inte heller med i
tidsberakningen. Inga gang- och transporttider ar inraknade, de tas av brukarens tid.

Aven ersattningen till respektive verksamhet raknas pa den minuttid man utfor varje drende pa i
brukarens hem. Detta leder till att man férsoker pressa in sa manga arenden som mojligt under
en dag.

Problemet att inféra ett effektiviserings satt som efterliknar industrin inom aldreomsorgen ar att
man arbetar med manniskor som har individuella behov och inte déda ting. Tilltron till
personalen har férsvunnit och ersatts med olika sorters kontrollmekanismer. Dessa
kontrolimekanismer ger ett 6kat administrativt arbete dar man ékar antal administratérer men
ingen 6kning av personalbemanningen som ar utférare hos brukarna.

Det finns andra arbetsformer som ar individbaserad och brukaren har ett mycket mer inflytande
Over vad som ska utféras och nar. Darfor ar det av vikt att inféra ramtider som brukaren sjalv far
fylla med 6nskemal vad som ska ske. Detta arbetssatt ger personalen mer utrymme att anvanda
sitt yrkeskunnande och fa battre forutsattningar att arbeta utifran varje aldre manniskas
individuella behov.

Man har en kontaktperson som man i férsta hand traffar och kontinuiteten skapar 6kad trygghet
for brukaren. Minskad stress, 6kad arbetsgladje och yrkesstolthet ar positiva skillnader som det
relationsinriktade arbetssattet medfér for personalen. Man har infort det i Stockholm stad



stegvis, sa idag har samtlig utférare av hemtjanst detta arbetssatt bade kommunala och privata
aktorer.

For att helt fa bort minutjakten maste den minutstyrda ersattningenmodellen [damnas. | Lund har
man infért en arbetsmetod som bygger pa IBIC, individens behov i centrum, framtaget av
socialstyrelsen. Den bygger pa kontinuitet och relationsinriktat arbetssatt. Den bygger pa tilliten
att personalen anvander den tid som behdvs hos varje brukare beroende pa brukarens
onskemal och dagsform. Grundtanken ar att inte bara ersatta for grunduppdraget utan ocksa
ersatta for det vardeskapande innehallet som utférs. Att en del ar anpassad efter mal, resultat
och upplevd kvalite pa individniva.

Vansterpartiet vill att hemtjanstarbete ska bygga pa mer respekt for yrkeskunnande, storre
utrymme fér aldre att sjalva bestdmma dver sin egen tid, goda arbetsvillkor och ett annat satt att
mata omsorgen pa an minuter.

Vi foreslar darfor kommunfullméaktige besluta:

1. att ge aldrenamnden i uppdrag att inféra ramtider fér brukare som bor kvar i eget
boende dar de sjalva far bestamma vad som ska utféras oavsett utférare

2. att ge aldrenamnden i uppdrag att inféra ett ersattningssystem som bygger pa tilliten att

brukarens egna behov styr arendetiden som personalen ger och personalens kunnande
om brukarens behov.

/
(i

y do )/
ke

Asa Baath (V)



