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§45 Införande av digitala matinköp inom hemtjänsten
Införandet av digitala matinköp som ett komplement till de nuvarande formerna för inköp kan
mycket väl bidra till såväl ökad självständighet som ökad variation av varor. Vi i
Vänsterpartiet är dock tveksamma till att införa det som en biståndsbedömd insats.

Vi ser en risk att, som utredningen beskriver, brukares biståndsbedömda tid minskar i och
med insatsen, vilket kan skapa stress för både brukare och personal. Utöver det riskerar
kostnaderna för matinköp öka eftersom digitala inköp medför en leveranskostnad, och det
kan vara svårare att kunna handla på kampanjer och att köpa varor som är prissänkta på
grund av kort datum.

Det kan också vara svårt att ta hänsyn till mående och dagsform i ett biståndsbeslut vilket
gör att även valfriheten för brukare riskerar att försämras. Om brukaren blir bunden till att
göra sina inköp digitalt kan hen inte välja fritt hur eller var inköpen ska göras. Inom
socialnämnden har vi många brukare med varierande mående, och som kan behöva stor
flexibilitet i hur insatser ska genomföras. Vi är oroade för att insatsen kan minska denna
flexibilitet. Dessutom beskriver också utredningen att digitala matinköp kan öka vissa
brukares isolering, något som många redan kämpar med.
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